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1. Einleitung 

Diese Broschüre gibt einen ersten Überblick über Stellen in Münster, 
die Menschen mit Behinderungen und ihren Angehörigen zu  
bestimmten Themen Beratung, weitergehende Informationen und ggf. 
die Vermittlung an andere Dienste anbieten.  
Damit das gesuchte Angebot möglichst einfach gefunden werden 
kann, sind die Beratungsangebote weitestgehend nach Lebens-
bereichen oder Zielgruppen gegliedert. 

Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

Aktualisierung und Anregungen 

Hat sich der Fehlerteufel eingeschlichen oder ist eine Information  
inzwischen überholt, ist die Redaktion für jeden Hinweis dankbar. 
Diese Broschüre wurde bewusst einfach gestaltet, um schnelle und 
aktuelle Neuauflagen ohne großen Aufwand möglich zu machen. 
Auch Erfahrungen, Anregungen und Kritik sind willkommen – sie 
können dazu beitragen, diese Orientierungshilfe noch aktueller und 
praxisnäher zu gestalten. Mehr dazu am Heftende.  

Hinweise für Menschen mit Sehbehinderungen 

Bei Bedarf können Informationen aus dieser Broschüre  
blinden Menschen auch in einer anderen für sie zugänglichen Form 
zur Verfügung gestellt werden. 
Bitte wenden Sie sich an die Mitarbeiterinnen der Koordinierungsstelle 
für Behindertenfragen der Stadt Münster (S. 74).  
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Piktogramm-Legende 
Diese Broschüre informiert, ob eine Einrichtung für  
Menschen mit Behinderungen zugänglich ist. Die Daten 
wurden per Fragebogen direkt bei den aufgeführten  
Stellen ermittelt. Für die Richtigkeit übernimmt die  
Redaktion keine Gewähr. 
Zu einigen in der Broschüre genannten Stellen gibt es im 
Internet auf den Seiten von KOMM Münster 
(www.muenster-barrierefrei.de)  dort unter Datenbank)  
genaue Informationen zur Zugänglichkeit, z.B. zu  
Türbreiten und Bewegungsflächen. Es ist geplant, nach 
und nach alle Einrichtungen in der KOMM-Datenbank zu 
erfassen. 

 Gebäude mit Rollstuhl zugänglich  
Eingang ebenerdig  
oder mit Türschwelle (max. 3 cm)  
oder mit Rampe (bis 6 % Steigung)  
Türbreite: mind. 90 cm 

 Gebäude mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich  
Eingang mit max. 1 Stufe  
oder mit Rampe (6 - 12 % Steigung)  
Türbreite: mind. 80 cm 

  Aufzug mit Rollstuhl zugänglich  
Aufzugkabine: mind. 110 x 140 cm  
Türbreite: mind. 90 cm 

  Aufzug mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich  
Aufzugkabine: mind. 90 x 130 cm  
Türbreite: mind. 80 cm  
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  WC mit Rollstuhl zugänglich  
Zugang ebenerdig  
oder mit Türschwelle (max. 3 cm)  
oder mit Rampe (max. 6 % Steigung)  
Türbreite: mind. 90 cm  
Platz rechts und links des WCs: mind. 90 cm  
Bewegungsfläche vor dem WC: mind. 150 x 150 cm  
Haltegriffe rechts und links des WCs  

  wie oben aber mit Euroschlüssel zugänglich  

  WC mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich  
Zugang mit max. 1 Stufe  
oder mit Rampe (6 - 12 % Steigung)  
Türbreite: mind. 80 cm  
Platz rechts oder links des WCs: mind. 70 cm  
Bewegungsfläche vor dem WC: mind. 120 x 120 cm  
Haltegriffe rechts und links des WCs  

  wie oben, aber nur mit Euroschlüssel zugänglich  

  Bushaltestelle  
Nächstgelegene Bushaltestelle und deren Buslinien 
siehe Erläuterungstext 

  Bushaltestelle mit Hochbordstein (16 cm)  
Nächstgelegene Bushaltestelle mit Hochbordstein  
(16 cm) und deren Buslinien siehe Erläuterungstext  
Der Hochbordstein ermöglicht ein problemloses Ein- 
und Aussteigen mit dem (elektrischen) Rollstuhl, wenn 
dort ein Niederflurbus hält, der sich seitlich absenkt  
(Kneeling-Technik) und eine ausklappbare Rampe hat. 

  Parkplätze 
Nächstgelegene Parkplätze, Lage und Anzahl siehe  
Erläuterungstext 
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  Behindertenparkplätze  
Nächstgelegene Behindertenparkplätze, Lage und  
Anzahl siehe Erläuterungstext 

  Technische Hilfen für hörbehinderte Menschen  
Transportable FM-Anlage (Anmeldung erforderlich, 
siehe Erläuterungstext) oder Induktionsschleife vor-
handen 

  Gebärdensprache  
Beschäftigte der Einrichtung können die Gebärden-
sprache bzw. Veranstaltung mit Gebärdensprach-
dolmetscher 

   Angebot für blinde und sehbehinderte Menschen  
Spezielles Infomaterial für blinde und sehbehinderte 
Menschen vorhanden, z. B. in großer Schrift oder als 
Hörcassette, siehe Erläuterungstext 

  Informationen in Leichter Sprache  
Spezielles Infomaterial in Leichter Sprache für  
Menschen mit Lernschwierigkeiten vorhanden, siehe 
Erläuterungstext 
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Kommunikationshilfen für hörbehinderte Menschen 
Wenn hörbehinderte Menschen zur Wahrnehmung von Rechten in  
einem Verwaltungsverfahren auf Kommunikationshilfen angewiesen 
sind und eine schriftliche Verständigung nicht möglich ist, besteht ein 
Rechtsanspruch auf diese Hilfen (§ 8 Behindertengleichstellungs-
gesetz NRW). Die Kosten, die dann z. B. für einen Gebärdensprach-
dolmetscher entstehen, muss die für das Verwaltungsverfahren  
zuständige Behörde tragen.  

Bei der Ausführung von Sozialleistungen, insbesondere auch bei  
ärztlichen Untersuchungen und Behandlungen, sind hörbehinderte 
Menschen berechtigt, Gebärdensprache oder andere Kommunikati-
onshilfen zu verwenden (§ 17 Abs. 2  SGB I (Sozialgesetzbuch I)). 
Kosten, die durch die Verwendung der Gebärdensprache und anderer 
Kommunikationshilfen entstehen, müssen die Leistungsträger zahlen, 
die für die Sozialleistung zuständig sind.  

In einigen der in dieser Broschüre  genannten Einrichtungen arbeiten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Gebärdensprachkenntnissen – 
darauf wird jeweils hingewiesen. Ansonsten empfiehlt es sich, beim 
ersten Kontakt nach einem Gebärdensprachdolmetscher zu fragen. 
Dann kann mit dem jeweiligen Träger das Verfahren abgestimmt  
werden (wer bestellt den Dolmetscher usw.).  

Gleiches gilt für schwerhörige Menschen, die besondere Kommunika-
tionshilfen brauchen. In der Regel kann bei rechtzeitiger Anmeldung 
eine FM-Anlage für schwerhörige Menschen zur Verfügung gestellt 
werden. Die FM-Anlage der Beratungsstelle für hörbehinderte  
Menschen des Parisozial Münsterland kann für Veranstaltungen an 
gemeinnützige Einrichtungen verliehen werden (S. 80). 

FM-Anlage bei städtischen Einrichtungen 
Bei allen Einrichtungen der Stadt Münster gibt es die Möglichkeit, für 
die Beratung eine FM-Anlage zur Verfügung zu stellen. Wenn Sie für 
das Beratungsgespräch eine FM-Anlage benötigen, melden Sie sich 
bitte rechtzeitig bei der entsprechenden Einrichtung. 
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 2. Schwerbehinderten-
ausweis 
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Sozialamt –  
Fachstelle Schwerbehindertenausweise  

Stadt Münster  
Sozialamt  
Fachstelle Schwerbehindertenausweise 
Von-Steuben-Str. 5, 3. Etage  
48143 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/menschen-mit-
behinderungen/schwerbehindertenausweise.html  

Tel. 4 92-55 02 bis –55 08, 4 92-55 10 bis -55 12  
Fax 4 92-77 93  
E-Mail: sozialamt@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Montag, Dienstag 8 – 16, Donnerstag 8 – 18,  
Mittwoch, Freitag 8 – 12 Uhr 

Anträge auf einen Schwerbehindertenausweis sind auch im Sozialamt, 
Hafenstr. 8, im Amt für Bürger- und Ratsservice, Klemensstraße 10, 
und in den Bezirksverwaltungen und Bürgerbüros erhältlich.  
Ausgefüllte Anträge können auch dort abgegeben werden.  

Das Sozialamt  
• prüft auf Antrag das Vorliegen einer Behinderung, den Grad der 

Behinderung (GdB) und die Bewilligung von Nachteilsausgleichen 
(z. B. »G«, »aG«, »B«, »RF«), 

• bearbeitet Änderungsanträge, 
• verlängert die Gültigkeit des Schwerbehindertenausweises, 
• führt eine Beratung zum Schwerbehindertenausweis durch.  

Zugang: 

       3. Etage  

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2, alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien  

 Bahnhofstraße    Parkhaus  

  FM-Anlage, Sound Shuttle: Anmeldung erforderlich 

  Mitarbeiterin kann Gebärdensprache 
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Amt für Bürger- und Ratsservice  
 

Bürgerbüro Mitte im Stadthaus 1   
Klemensstr. 10  
48143 Münster  
www.stadt-muenster.de/buergerservice  
(Hier finden Sie auch Informationen zu den Bürgerbüros in den  
unterschiedlichen Stadtteilen.)  

Tel. 4 92-33 33  
Fax 4 92-77 22  
E-Mail: buergerbuero-mitte@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag – Donnerstag 8 – 18, Freitag, Samstag 8 – 12 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Erstantrag und Änderungsantrag, Verlängerung des  

Schwerbehindertenausweises 
• Weiterleitung des Antrags auf Ermäßigung bzw. Befreiung von den 

Rundfunkgebühren für schwerbehinderte Menschen an ARD, ZDF, 
Deutschlandradio, Beitragsservice 

• Antragsvordrucke für Wohnberechtigungsschein und Wohngeld; 
Entgegennahme der Anträge und Weiterleitung an das Amt für 
Wohnungswesen (nicht im Bürgerbüro im Stadthaus 1) 

• Parkausweis für schwerbehinderte Menschen mit dem Merkzeichen 
aG und BL (nähere Informationen auf S. 48) in den Bürgerbüros 

Zugang: 

       EG, 1. Etage  

  Klemensstraße, Linien 2,4, 10, 11, 12, 13, 14, 22  

   11  

   FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  
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Bezirksverwaltung Hiltrup  
Patronatsstraße 20  
48165 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/bezirksverwaltung-hiltrup.html 

Tel. 4 92-16 33, bis -16 36  
Fax 4 92-78 10  
Fax Ordnungsamt/Bürgeramt 4 92-78 08  
E-Mail: bezirksverwaltung-hiltrup@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag – Freitag 8 – 12, Montag, Donnerstag 14 – 18 Uhr 

Zugang:  

      

  An der alten Kirche, Linie 9  

 1   10  

 FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 

 

Bezirksverwaltung Nord  
Idenbrockplatz 8 (im Bürgerhaus Kinderhaus)  
48159 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/bezirksverwaltung-nord.html 

Tel. 4 92-16 50  
Fax 4 92-79 38  
E-Mail: bezirksverwaltung-nord@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag – Freitag 8 –12, Donnerstag 14 – 18 Uhr 

Zugang: 

       

   Idenbrockplatz, Linien 9, 16, 17, 19  

     ca. 100 (Idenbrock-Parkplatz)  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Bürgerbüro Coerde 
Hamannplatz 39  
48157 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/buergerbuero-coerde.html 

Tel. 4 92-16 59  
E-Mail: buergerbuero-coerde@stadt-muenster.de   

Öffnungszeiten:  
Dienstag 14 – 18 Uhr 

Zugang:  

   

  Königsberger Straße, Linien 6, 8, 19  

  1    5  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
 

 

Bezirksverwaltung Südost (in Wolbeck) 
Münsterstr. 7  
48167 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/bezirksverwaltung-suedost.html  

Tel. 0 25 06/93 19-0  
Fax 0 25 06/93 19 -1 99  
E-Mail: bezirksverwaltung-suedost@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag - Freitag 8 - 12, Donnerstag 14 - 18 Uhr 

Zugang:  

  

  Sültemeyer, Linien 18, R22, R32 

   

 FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Bürgerbüro Gremmendorf 
Albersloher Weg 550  
48167 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/buergerbuero-gremmendorf.html  

Tel. 4 92-16 68, -16 69  
Fax 4 92-79 69  
E-Mail: buergerbuero-gremmendorf@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch 14 – 18 Uhr 

Zugang: 

        

  Heidestraße, Linie 6  

  1    seitlich neben dem Gebäude  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 

 

Bezirksverwaltung West (in Roxel) 
Pantaleonplatz 7  
48161 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/bezirksverwaltung-west.html  

Tel. 0 25 34/5 88 54 -0  
Fax 0 25 34/5 88 54-20  
E-Mail: bezirksverwaltung-west@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag – Donnerstag 8 – 12, Donnerstag 14 – 18 Uhr 

Zugang: 

   

  Roxel Mitte, Linien 1, 10  

  1    9  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  
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Bürgerbüro Gievenbeck 
Rüschhausweg 17  
48161 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/buergerbuero-gievenbeck.html 

Tel: 2 37 24-30,-31 
Fax: 2 37 24-32 
E-Mail: buergerbuero-gievenbeck@stadt-muenster.de   

Öffnungszeiten:  
Dienstag, Freitag 8 – 12, Dienstag, Donnerstag 14 - 18 Uhr 

Zugang: 

    

  St. Michael Kirche, Linien 5, 11, 22 

  5  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 

)
 

Bezirksverwaltung Ost (in Handorf) 
Vennemannstraße 5  
48157 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-
und-buergerbueros/bezirksverwaltung-ost.html  

Tel. 2 10 97 -0  
Fax 2 10 97 -29  
E-Mail: bezirksverwaltung-ost@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag – Mittwoch 8 – 12, Dienstag, Donnerstag 14 – 18 Uhr 

Zugang:  

     

  Handorf Mitte, Linien 2, 10   

  1   3   

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  

 16 

http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-und-buergerbueros/buergerbuero-gievenbeck.html
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-und-buergerbueros/buergerbuero-gievenbeck.html
mailto:buergerbuero-gievenbeck@stadt-muenster.de
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-und-buergerbueros/bezirksverwaltung-ost.html
http://www.stadt-muenster.de/buergerservice/bezirksverwaltungen-und-buergerbueros/bezirksverwaltung-ost.html
mailto:bezirksverwaltung-ost@stadt-muenster.de


3. Kinder und Jugendliche 
mit Behinderung  
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Beratungsstelle Frühe Hilfen  
 
 
Stadt Münster  
Amt für Gesundheit, Veterinär- und Lebensmittelangelegenheiten 
Stolbergstr. 2 a  
48147 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/gesundheit/kinder-und-
jugendgesundheit/beratungsstelle-fruehe-hilfen.html  

Tel. 4 92-54 44  
Fax 4 92-79 36  
E-Mail: FrueheHilfen@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Montag – Mittwoch 8 – 16, Donnerstag 8 – 18, Freitag 8 – 13 Uhr  
und nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Psychosoziale, sozial-medizinische, psychologische,  

 sozialrechtliche Beratung für Familien mit entwicklungsauffälligen 
oder behinderten Kindern bis zum 18. Lebensjahr 

• Heilpädagogische Frühförderung für Kinder bis 6 Jahre 
• Vermittlung von Hilfen zur Eingliederung, Erziehung, Pflege,  

Familienentlastung 
• Interdisziplinäre Diagnostik (sozialpädiatrische, psychologische, 

heilpädagogische und logopädische Diagnostik) 

Zugang: 

       

  Piusallee, Linie 4  

  1    10  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  

Hinweis auf weiteres Frühförderangebot: 
Interdisziplinäre Frühförderung im Heinrich-Piepmeyer-Haus 
www.heinrich-piepmeyer-haus.de  
Andrea Espei, Tel. 9 81 02-13 
E-Mail: espei@heinrich-piepmeyer-haus.de 
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LWL-Beratungshaus  
 
 
LWL-Beratungshaus 
Bröderichweg 33  
48159 Münster  
www.lwl-beratungshaus.de  

Tel. 21 05 40 -0  
Fax 21 05 40-1  
E-Mail: beratungshaus-muenster@lwl.org  

Sprechzeiten:  
nach Vereinbarung  

Telefonische Erreichbarkeit:  
Montag, Mittwoch., Freitag 8 – 12, Donnerstag 14 – 16 Uhr 

Angebote und Leistungen:  
Beratung von Eltern, Schulen, Schulträgern und weiteren Institutionen 
in den Bereichen Autismus, Sehen, Hören und Kommunikation,  
Sprache, Körperliche und motorische Entwicklung 

Themen  
• Frühförderung, Förderung in der KiTa 
• Einschulung, Übergang Grundschule–Sekundarstufe I und Schule-

Beruf 
• Hilfsmittel, komplexe Behinderungsbilder,  

Unterstützte Kommunikation 
• Notfallmanagement in KiTa und Schule 
• Nachteilsausgleich  
• Individuelle Unterstützungsmöglichkeiten 

Zugang: 

    Erdgeschoss 

  Salzmannstraße, Linien 17, 19 

  auf dem Gelände 
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4. Pflege 
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Informationsbüro Pflege  
(Pflegestützpunkt) 

In Münster gibt es zwei Pflegestützpunkte: 
• im Informationsbüro Pflege des Sozialamtes (Gesundheitshaus) 
• im Hause der AOK in Münster 

In den Pflegestützpunkten erhalten Ratsuchende zum Thema Pflege 
persönliche und kostenfreie Beratung, unabhängig davon, in welcher 
Kasse sie versichert sind. 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung bei Fragen rund um das Thema Pflege, insbesondere zu 

Hilfen im häuslichen Bereich und Finanzierungsmöglichkeiten  
• Informationen zu ambulanten Diensten, Sozialstationen, Kurz- 

zeit- und Tagespflegeeinrichtungen, Alten- und Pflegeheimen 
• Auskünfte zu Angeboten der Selbsthilfe und sonstigen ehrenamt-

lich tätigen Organisationen 

Stadt Münster  
Sozialamt, Informationsbüro Pflege  
Gesundheitshaus  
Bettina Birkefeld 
Gasselstiege 13, 48159 Münster  
www.stadt-muenster.de/pflege  

Tel. 4 92-50 50  
Fax 4 92-79 24  
E-Mail: infobuero@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch 10 – 13, Donnerstag 15 – 18 Uhr  

Zugang: 

     UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Pflegestützpunkt im Haus der AOK  
 

AOK Münster 
Königsstraße 18/20  
48143 Münster 
Tel. 5 95-7 00  
Fax 5 95-5 12 

Öffnungszeiten:  
Montag, Dienstag, Mittwoch 9 – 12, 14 – 16, Donnerstag 9 – 12,  
14 - 17.30, Freitag 9 - 13 Uhr 

Zugang: 

     

  Königsstraße, Linien 2, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 22 

 1 vor dem Haupteingang   

  gebührenpflichtiger Parkplatz auf der Königsstraße 
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5. Wohnen 
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Wohnberatung/Wohnraumanpassung  
 

Stadt Münster, Sozialamt  
Wohnberatung 
Gesundheitshaus  
Gasselstiege 13  
48159 Münster  
www.stadt-muenster.de/pflege/wohnberatung.html  

Claudia Eikel  
Tel. 4 92-50 60  
Fax 4 92-79 24  
E-Mail: wohnberatung@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch 10 – 13, Donnerstag 15 – 18 Uhr,  
Hausbesuche nach Vereinbarung  

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zur Wohnraumanpassung an die Bedürfnisse von  

Menschen mit Behinderungen und alten Menschen, Menschen mit 
eingeschränkter Alltagskompetenz und deren Angehörige 

• Informationen zu Hilfs- und Pflegehilfsmitteln, Hausnotrufsystem 

Zugang: 

      UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Hilfen beim Umzug  
 

Stadt Münster  
Amt für Wohnungswesen und Quartiersentwicklung 
Gesundheitshaus  
Gasselstiege 13  
48159 Münster  
www.stadt-muenster.de/pflege/hilfen-beim-umzug.html  

Barbara ten Hompel  
Tel. 4 92-64 88  
Fax 4 92-79 24  
E-Mail: tenhompelb@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag, Mittwoch 10 – 13, Donnerstag 15 – 18 Uhr,  
Hausbesuche nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zu Wohnformen für Seniorinnen und Senioren, Menschen 

mit Behinderungen und Menschen mit eingeschränkter Alltags-
kompetenz 

• Unterstützung bei der Wohnungssuche für ältere / behinderte 
Menschen 

• Beratung, Organisation und Unterstützung beim Umzug 

Zugang: 

      UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 

 

 25 

http://www.stadt-muenster.de/pflege/hilfen-beim-umzug.html
mailto:tenhompelb@stadt-muenster.de


Wohnungsvermittlung / Wohnberechtigungsschein  
  

Stadt Münster  
Amt für Wohnungswesen und Quartiersentwicklung 
Stadthaus 3  
Albersloher Weg 33 
48155 Münster  
www.stadt-muenster.de/wohnungsamt  

Fax 4 92-77 33  
E-Mail: info-WBS@stadt-muenster.de  

Ansprechpartnerinnen:  
Christina Klingler, Tel. 4 92-64 71 

Judith Stockbring, Tel. 4 92-64 05 

Sandra Leve, Tel. 4 92-64 78 

Silke Erlemann, Tel. 4 92-64 77 

Öffnungszeiten:  
Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 8 – 12, Donnerstag 15 – 18 Uhr 

Angebote und Leistungen:  
- Wohnungsvermittlung, Vergabe von öffentlich geförderten,  

barrierefreien und rollstuhlgerechten Wohnungen 

Zugang: 

      EG, 6. OG 

  Halle Münsterland, Linien 6, 8 

  3     Parkhaus 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Wohngeld  
 

Stadt Münster  
Amt für Wohnungswesen und Quartiersentwicklung 
Stadthaus 3,  
Albersloher Weg 33, 48155 Münster  
www.stadt-muenster.de/wohnungsamt/wohngeld.html  

Tel. 4 92-64 02  
Fax 4 92-77 33  
E-Mail: wohngeld@stadt-muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag - Mittwoch, Freitag 8 – 12, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

Angebote und Leistungen:  
• Erstantrag, Weiterleistungsantrag und Erhöhungsantrag 
• Abgabe von Antragsvordrucken 

Antragsvordrucke und Abgabe der Anträge auch bei allen Bezirksver-
waltungen (S. 13 – 16) sowie in der Münster Information, Stadthaus 1, 
nicht jedoch im Bürgerbüro, Stadthaus 1.   

Zugang: s. S. 26 
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Wohnraumförderung  
 

Stadt Münster  
Amt für Wohnungswesen und Quartiersentwicklung 
Stadthaus 3,  
Albersloher Weg 33, 48155 Münster  
www.stadt-muenster.de/wohnungsamt/wohnraumfoerderung.html  
Fax 4 92-77 33 

Ansprechpartner: (zuständig nach Namen der Antragsteller/-innen) 
Mechthild Hüttemann, Tel. 4 92-64 74 (A- F)  
E-Mail: HuettemannM@stadt-muenster.de  

Nicole Arning, Tel. 4 92-64 41 (G – K)  
E-Mail: ArningN@stadt-muenster.de  

Werner Müller, Tel. 4 92-64 27 (L – P)  
E-Mail: MuellerW@stadt-muenster.de  

Gerhard Isselhorst, Tel. 4 92-64 40 (Q – Z)  
E-Mail: IsselhorstG@stadt-muenster.de   

Öffnungszeiten:  
Montag – Mittwoch, Freitag 8 – 12, Donnerstag 15 – 18 Uhr 

Angebote und Leistungen:  
•  Bearbeitung von Anträgen auf Wohnraumförderung,  

insbesondere zur Schaffung von Wohneigentum und von  
Maßnahmen zum Abbau von Barrieren in Wohngebäuden 

Zugang: s. S. 26 
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Kommunale Qualitätssicherung Pflege und  
Teilhabe (Heimaufsicht)  

Stadt Münster, Sozialamt  
Von-Steuben-Str. 5, 5. Etage  
48143 Münster 
www.stadt-muenster.de/sozialamt/heimaufsicht.html  
Fax 4 92-79 75 

Ansprechpartner/-innen: 
Jörg Espei, Tel. 4 92-59 37 
E-Mail: espeij@stadt-muenster.de  

Heike Pötter, Tel. 4 92-50 28 
E-Mail: poetter@stadt-muenster.de  

Angelika Eusterwiemann, Tel. 4 92-50 67 
E-Mail: eusterwiemann@stadt-muenster.de  

Antje Konitzer, Tel. 4 92-50 84 
E-Mail: Konitzer@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zu Fragen in Betreuungseinrichtungen für ältere  

Menschen, volljährige pflegebedürftige Menschen sowie für 
Menschen mit Behinderung in Münster 

• Anlaufstelle für Problemsituationen und Schwierigkeiten von  
Bewohnerinnen und Bewohnern aus Betreuungseinrichtungen, 
deren Angehörige und gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer in 
Münster  

Zugang: 

      

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2, alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

 Bahnhofstraße    Parkhaus  

  FM-Anlage, Sound Shuttle: Anmeldung erforderlich 

  Faltblatt in Leichter Sprache „Die Heimaufsicht in Münster“ 
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6. Arbeit und Ausbildung 
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Agentur für Arbeit Ahlen-Münster   
 

Martin-Luther-King-Weg 22, 48155 Münster  
www.arbeitsagentur.de  

Service-Telefon Arbeitnehmer 08 00/55 55 00 
Service-Telefon Arbeitgeber 08 00/55 55 20, Fax 6 98-441 
E-Mail: Ahlen-Muenster.161-Reha@arbeitsagentur.de   

Rehabilitationsberater/-innen:  
Ute Berning, Annegret Brock, Heinz Beckmann 

Arbeitsvermittler/-innen mit Beratungsaufgaben für schwerbehinderte 
Menschen: 
Sandra Rammonat, Buchstaben A-K,  
Hermann Overberg, Buchstaben L- Z,  
Katrin Trowe, Reha-Spezialistin im Arbeitgeber-Service,  
Tel. 0 23 82/9 59-3 02 

Öffnungszeiten: 
Montag 7.30 – 15, Dienstag, Mittwoch, Freitag 7.30 – 12.30,  
Donnerstag 7.30 – 18 Uhr  

Angebote und Leistungen: 
• Beratung von jungen Menschen mit Behinderungen (Lern-, Körper- 

und Sinnesbehinderungen sowie psychische Behinderungen) 
• Diagnostik unter Beteiligung des Berufspsychologischen Service 

und/oder des Ärztlichen Dienstes der Bundesagentur für Arbeit 
• Förderung der Berufsvorbereitung und Berufsausbildung in Betrieben, 

in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation und in sonstigen  
außerbetrieblichen Bildungseinrichtungen 

• Vermittlung in Ausbildungsstellen   
• Beratung und Vermittlung in Arbeitsstellen, Unterstützung der beruf-

lichen Integration  
• Beratung von Arbeitgebern über Einstellungsmöglichkeiten  

behinderter Menschen und finanzielle Förderung  
• Beratung von Arbeitgebern und behinderten Menschen zu  

Gleichstellungsanträgen 

Zugang:  

     Euroschlüssel ausleihbar im Eingangsbereich und 
Berufsinformationszentrum  

  Martin-Luther-King Weg (stadtauswärts), Linien 6, 8 

  Heumannsweg (stadteinwärts), Linien 6, 8 

  1     15   Informationen auf Cassetten 
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Jobcenter Münster  
 

Stadthaus 2,  
Ludgeriplatz 4, 48151 Münster  
www.stadt-muenster.de/jobcenter  

Tel. 6 09 18-8 00  
Fax 6 09 18-8 01  
E-Mail: Jobcenter@stadt-muenster.de  

Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen unter 25 Jahren 
Ute Rombach, Tel. 6 09 18-4 81  
E-Mail: Rombach@stadt-muenster.de 

Heiko Kockmann, Tel. 6 09 18-5 82  
E-Mail: Kockmann@stadt-muenster.de 

Anja Fröse, Tel. 6 09 18-5 83  
E-Mail: Froese@stadt-muenster.de  

Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen  
zwischen 25 und 49 Jahren 
Maria Elisabeth Weißenborn, Tel. 6 09 18-5 32  
E-Mail: Weissenborn@stadt-muenster.de 

Thomas Kober, Tel. 6 09 18-5 41  
E-Mail: Kober@stadt-muenster.de 

Svenja Bertling, Tel. 6 09 18-5 24  
E-Mail: BertlingSv@stadt-muenster.de 

Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen ab 50 Jahren 
Katrin Stracke, Tel. 6 09 18-1 77  
E-Mail: StrackeK@stadt-muenster.de 

Günter Hülsbusch, Tel. 6 09 18-1 74  
E-Mail: HuelsbuschG@stadt-muenster.de 

Öffnungszeiten: 
Montag, Dienstag  8 – 12.30, 14 - 16, Mittwoch 8 – 12.30,  
Donnerstag 8 – 12.30, 14 – 18, Freitag 8 -12 Uhr 
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Angebote und Leistungen: 
• Beratung und Vermittlung in Arbeitsstellen, Unterstützung der  

beruflichen Integration (z. B. durch Erstattung von Bewerbungs-
kosten, Durchführung von Maßnahmen zur Aktivierung und beruf-
lichen Eingliederung, Unterstützung bei Bewerbungsbemühungen 
bzw. zur Arbeitsaufnahme, Förderung der Aufnahme einer  
selbständigen Tätigkeit) 

• Beratung von Arbeitgebern über Einstellungsmöglichkeiten  
behinderter Menschen und finanzielle Förderung 

Zugang: 

   EG, 1. OG, 10. OG Euroschlüssel ausleihbar im 
Kundenzentrum  

 Ludgeriplatz, Linien: 1, 2, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
22, 33, 34   

 2   

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 

 33 



LWL-Integrationsamt   
 

Landschaftsverband Westfalen-Lippe  
Von-Vincke-Str. 23 – 24  
48133 Münster 
www.lwl-integrationsamt.de  

Ansprechpartnerin: 
Norina van der Beck  
Tel. 5 91-37 62  
Fax 5 91-69 18  
E-Mail: norina.vanderbeck@lwl.org 

Angebote und Leistungen: 
Das LWL-Integrationsamt Westfalen unterstützt und berät Arbeitgeber 
und schwerbehinderte Menschen in allen Fragen, die im Zusammen-
hang mit der Beschäftigung von Menschen mit Behinderungen stehen.  
Zu den Aufgaben gehören u.a. die Durchführung  
- der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben und  
- des Kündigungsschutzes.  

Folgende finanzielle Hilfen können erbracht werden: 

Für schwerbehinderte Menschen:  
• technische Arbeitshilfen  
• Arbeitsassistenz 
• berufliche Fortbildung 

Für Arbeitgeber/- innen: 
• Schaffung neuer Arbeits- und Ausbildungsplätze 
• Behinderungsgerechte Einrichtung vorhandener Arbeits- und   

Ausbildungsplätze 
• Abgeltung außergewöhnlicher Belastungen 
• Prämien und Zuschüsse zu den Kosten der Berufsausbildung be-

hinderter Jugendlicher und besonders betroffener schwerbehin-
derter Menschen 

Weitere finanzielle Hilfen können durch die Fachstelle Behinderte 
Menschen im Beruf der Stadt Münster (Seite 36) gewährt werden. 
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Fünf beim LWL-Integrationsamt eingerichtete Fachdienste stehen  
behinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und deren  
Arbeitgebern beratend zur Verfügung: 

• Technischer Beratungsdienst 
• Fachdienst für Menschen mit Hörbehinderung 
• Fachdienst für Menschen mit Sehbehinderung 
• Präventionsfachdienst Sucht und Psyche 
• Fachdienst für Integrationsbegleitung  

Zugang: 

      

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2, alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

       

  Einige Beschäftigte des Fachdienstes für hörbehinderte Menschen 
können die Gebärdensprache. 

  Hilfe für blinde und sehbehinderte Menschen gibt es im  
Fachdienst für sehbehinderte Menschen. 

Broschüren-Hotline:  
Das LWL-Integrationsamt Westfalen hält eine Reihe von Publikationen 
vor. 
Sie können diese Publikationen beim LWL-Integrationsamt Westfalen  
unter der Tel. 5 91-65 55 kostenlos bestellen. 
Unter www.lwl-integrationsamt.de/publikationen/ können Sie die 
Publikationen online erhalten. 

Weitere Informationen (z.B. Video in Deutscher Gebärdensprache zu 
Aufgaben des Integrationsamtes) im Internet:  
www.lwl-integrationsamt.de  
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Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf  
 

Begleitende Hilfen im Arbeitsleben und Kündigungsschutz 
Hafenstr. 8,  
48153 Münster  
Fax 4 92-79 01  
http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/menschen-mit-
behinderungen/behinderte-menschen-im-beruf.html   

Ansprechpartner/- innen: 
Wolfgang Leipholz, Tel. 4 92-59 92  
E-Mail: leipholz@stadt-muenster.de   

Waltraud Hölscher (nur begleitende Hilfen im Arbeitsleben) 
Tel. 4 92-59 97  
E-Mail: hoelscherw@stadt-muenster.de   

Marion Jürgens-Beike, Tel. 4 92-59 93  
E-Mail: juergens-beike@stadt-muenster.de  

Hiltrud Noll, Tel. 4 92-59 91  
E-Mail: noll@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Beratung von berufstätigen Menschen mit Behinderungen und Arbeit-
gebern zu persönlichen und finanziellen Hilfen wie  
• technische Hilfen am Arbeitsplatz  
• Hilfen zum Erreichen des Arbeitsplatzes  
• Hilfen zur wirtschaftlichen Selbständigkeit  
• Kündigungsschutz für schwerbehinderte Beschäftigte (im Auftrag 

des LWL-Integrationsamtes) 

Zugang: 

    EG, 4. OG Euroschlüssel ausleihbar im Kundenzentrum 
Soziales 

 Ludgeriplatz, Linien: 1, 2, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
22, 33, 34   

 2   20 gebührenpflichtige vor dem Dienstgebäude 

  FM-Anlage, Sound Shuttle: Anmeldung erforderlich 
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Integrationsfachdienst Münster  
 

Dahlweg 112, 48153 Münster  
Fax 98 62 89-15  
www.ifd-westfalen.de/ifd-ms   

Ansprechpartnerin: 
Annemarie Stückenschneider  
Tel. 98 62 89-30  
E-Mail: annemarie.stueckenschneider@ifdmuenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 
Angebote und Leistungen: 
Beratung von behinderten und schwerbehinderten Menschen zu folgen-
den Themen: 
• Begleitung am Arbeitsplatz, niederschwellige Beratung  
• Beratung/Begleitung zum Übergang auf den allgemeinen Arbeits-

markt für schwerbehinderte Schüler/-innen sowie  
Mitarbeiter/-innen der Werkstatt für behinderte Menschen 

• Vermittlung von Rehabilitanden auf den ersten Arbeitsmarkt 
• Beratung und Begleitung zum Übergang aus psychiatrischen  

Einrichtungen 
• Beratung durch Fachkräfte für sehbehinderte und hörbehinderte 

Menschen  
• Begleitung hörbehinderter Menschen in Integrationsprojekten 

Beratung von Arbeitgebern zu folgenden Themen: 
• psychosoziale Beratung am Arbeitsplatz 
• Beteiligung am Betrieblichen Eingliederungsmanagement nach  

§ 84 SGB IX (Sozialgesetzbuch IX) 
• Beteiligung im Kündigungsschutzverfahren  
• relevante arbeitsplatzbezogene Hintergründe der Behinderung  
• Erstellung eines Leistungsprofils des schwerbehinderten Menschen  
• technische Beratung 

Zugang: 

       EG 

  Scheibenstraße, Linie 5 

 Metzer Straße, Linien 1, 4, 9 

    FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle  

 im Integrationsfachdienst für hörbehinderte Menschen  
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Handwerkskammer  
 

Handwerkskammer Bildungszentrum Münster (HBZ) 
Echelmeyerstr. 1–2  
48163 Münster 
https://www.hbz-bildung.de/de  

Ansprechpartnerin: 
Petra Sutter  
Tel. 7 05 11 64  
Fax 7 05 11 78 
E-Mail: petra.sutter@hwk-muenster.de  

Angebote und Leistungen: 
• Schnupperpraktika in verschiedenen Bereichen im HBZ für  

Schülerinnen und Schüler der 8. Klassen sowie Unterstützung bei 
ihrer beruflichen Planung 

Zugang: 

    

  Handwerker Bildungszentrum, Linie 10 

  5    ca. 250 
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Lernen fördern  
 

Lernen fördern e. V. 
Weseler Str. 75 
48151 Münster 
www.lernenfoerdern-ms.de  

Ansprechpartner/-innen: 
Ernst Lefering, Annette Grusemann  
Tel. 13 34 82-0 
Fax 13 34 82-69 
E-Mail: info@lernenfoerdern-ms.de   

Öffnungszeiten:  
Montag - Freitag 9 - 13 und 14 - 18 Uhr und nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• berufliche und soziale Eingliederung junger Menschen 
• Unterstützung vor, während und nach der Ausbildung  
• Unterstützte Beschäftigung 

Zugang: 

        

  Geiststraße A und B, Linien 4, 7, 15, 16, 33, 34 

   Geiststraße C, Linien 4, 7, 15, 16, 33, 34 
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Weiterbildungsträger   
 

In Münster gibt es viele Weiterbildungseinrichtungen, deren Angebote 
auch für Menschen mit Behinderungen offen sind. Programme der 
Weiterbildungseinrichtungen liegen in der Münster Information, 
Stadthaus 1, und in der Stadtbücherei, Alter Steinweg 11, aus. 

Die Evangelische Familienbildungsstätte (www.ev-fabi-ms.de) bietet 
spezielle Kurse für Menschen mit Behinderung an.  
Im Gesundheitshaus finden Kurse rund um das Thema Gesundheit 
statt (s. S. 96).  
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Bildungsberatung  
 

Die Bildungsberatung im Amt für Schule und Weiterbildung berät 
Schülerinnen, Schüler, Eltern und Erwachsene in Bildungsfragen. Die 
Beratung ist auch mehrsprachig möglich. 

Amt für Schule und Weiterbildung der Stadt Münster  
Bildungsberatung  
Stadthaus 1, Klemensstr. 10, 48143 Münster 
Fax 4 92-77 23 
www.muenster.de/stadt/schulamt/bildungsberatung.html   

Ansprechpartnerinnen: 
Christine Czepok (Bildungsberatung International), Tel. 4 92-40 42, 
E-Mail: Czepok@stadt-muenster.de  
Jasmina Schäfer (Bildungsberatung International), Tel. 4 92-40 47,  
E-Mail: SchäferJ@stadt-muenster.de  
Monika Spöhle (Bildungsberatung Schullaufbahn), Tel. 4 92-40 76,  
E-Mail: Spoehle@stadt-muenster.de  

Angebote und Leistungen: 
Die Bildungsberatung bietet Informationen und Beratung zu  
folgenden Themen: 

• Schullaufbahn, Schulformwahl und Schulabschlüsse 
• Anerkennung von ausländischen Schulabschlüssen 
• Sprachkursangebote  
• Unterricht in Herkunftssprache 
• Nachholen von Schulabschlüssen (Zweiter Bildungsweg) 

Zugang: 

      EG, 1. OG 

  Klemensstraße, Linien 2, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 22  

   11   

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich .  
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Universität Münster  
 

Rektoratsbeauftragte für behinderte und chronisch  
kranke Studierende der  
Westfälischen Wilhelms-Universität Münster  
Universitätsstraße 13-17, Raum 401  
48149 Münster  
Tel. 83-2 92 45, Fax 83-2 25 76  
www.uni-muenster.de/leben/behinderte.html 

Ansprechpartnerin: 
Prof. Dr. Christina Hoegen-Rohls 
E-Mail: rektorat-beh.studies@uni-muenster.de 

Sprechstunde  
Donnerstag 15 - 16 Uhr 

Die Aufgabe der Rektoratsbeauftragte für behinderte und chronisch  
kranke Studierende besteht im Wesentlichen darin, die verschiedenen 
Angebote für behinderte und chronisch kranke Studierende zu  
koordinieren, die Interessen der Betroffenen innerhalb der Universität 
zu vertreten und ihnen in einzelnen Konfliktfällen beratend zur Seite 
zu stehen. 

Zugang: 

         

 Krummer Timpen (stadtauswärts), Linien 1, 9, 11, 12, 13, 22 

 Krummer Timpen (stadteinwärts), Linien 1,9, 11, 12, 13, 22 
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Zentrale Studienberatung (ZSB) 
Schlossplatz 5  
48149 Münster  
http://zsb.uni-muenster.de  

Ansprechpartnerin:  
Christiane Behr  
Tel. 83-2 20 66, 83-2 23 57 (Sekretariat)  
Fax 83-2 20 85  
E-Mail: zsb@uni-muenster.de  

Offene Sprechstunde (ohne Anmeldung):  
Montag - Donnerstag 10 - 12, 14  - 16  Uhr,  
sowie jeden ersten Mittwoch im Monat von 17 – 19 Uhr  

Telefonische Beratung über die Beratungshotline Tel. 83-2 00 02:  
Montag – Donnerstag 13.30 – 15.30, Freitag 8.30 – 10.30 Uhr  
Einzelberatung mit Frau Behr nach vorheriger persönlicher oder  
telefonischer Vereinbarung  

Angebote und Leistungen: 
• Informationen und Beratung für Studierende mit Behinderung bei 

der Studienentscheidung und bei der weiteren Planung und  
Gestaltung des Studiums in Münster  

• Broschüre „Studium mit Behinderung“ 
http://www.uni-
muenster.de/ZSB/material/Handbuchbehinstud.pdf  

Zugang: 
Die Räumlichkeiten der Zentralen Studienberatung sind nur über  
Stufen erreichbar. Rollstuhlfahrer/-innen und stark gehbehinderte 
Menschen können sich über die Rufanlage vor dem Gebäude oder 
aber telefonisch anmelden. 

   Landgericht, Linien 11, 12, 13, 14, 22 
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Zentrale Studienberatung der Fachhochschule Münster 
Hüfferstraße 27, Raum C 1.05  
48149 Münster 
https://www.fh-muenster.de/studium/studienberatung/zsb/zsb.php  

Tel. 83-6 41 52 
Fax 83-6 40 15 
E-Mail: studienberatung@fh-muenster.de  

Ansprechpartner: 
Tobias Grunwald 

Öffnungszeiten und telefonische Erreichbarkeit in Münster:  
Montag 13 -15, Dienstag, Mittwoch 10 -12, 13 -15,  
Donnerstag 10 -12, 13 -18, Freitag 10 -12 Uhr nur telefonisch  
und nach Vereinbarung 

Individuelle Einzelberatungen mit Herrn Grunwald sind nach  
vorheriger Vereinbarung per Mail oder Telefon möglich. 

Angebote und Leistungen: 
In der Zentralen Studienberatung (ZSB) der Fachhochschule Münster 
können Studierende und Studieninteressierte mit Behinderung sich 
ganz individuell und vertraulich zu allen Themen rund um die  
Studienwahl, das Studium, ihre persönlichen Bedürfnisse und Bedarfe 
und die Barrierefreiheit an der Hochschule beraten lassen. Auch bei 
Fragen oder Schwierigkeiten im Laufe des Studiums finden  
Studierende hier den richtigen Ansprechpartner. 

Informationen zum Studium mit Behinderung: 
https://www.fh-
muenster.de/studium/studienberatung/handicap/studium-
behinderung.php  

Zugang: 

  über den Parkplatz im Hof      

  Hüfferstiftung, Linien 11, 12, 13, 14, 22 

  im Hof,   im Hof 
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Allgemeiner Studierendenausschuss der Universität  
- Behindertenreferat - 
Schlossplatz 1  
48149 Münster  

Tel. 83-2 22 82  
Fax 83-51 92 89  
E-Mail: asta.behindertenreferat@uni-muenster.de  

Sprechstunden:  
Montag 16.30 – 18.30 Uhr, AstA, Schlossplatz 1, Raum 105  
(nicht barrierefrei) 
Freitag 11 – 14 Uhr, Hüfferstift, Hüfferstraße 27, Raum 2.60 

Zugang: 
Das AStA-Behindertenreferat am Schlossplatz ist nicht barrierefrei 
zugänglich. 

Zugang zum Hüfferstift: 

  Zugang vom Innenhof 

    

  Landgericht, Linien 11, 12, 13,14, 22 
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7. Mobilität 
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Fahrdienst für Menschen mit Behinderungen  
 
Stadt Münster, Sozialamt 
Hafenstr. 8, 48153 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/menschen-mit-
behinderungen/fahrdienst.html  

Waltraud Hölscher, Tel. 4 92-59 97, Fax 4 92-79 01  
E-Mail: hoelscherw@stadt-muenster.de  

Anmeldung der Fahrten: 
Arbeiter-Samariter-Bund, Leitstelle: Tel. 1 97 07 
Montag – Freitag 7 - 23 Uhr  
(die günstigste Zeit für Buchungen ist zwischen 8.30 - 19 Uhr). 

Den Fahrdienst können Menschen mit einem Schwerbehinderten-
ausweis (Merkzeichen »aG«) nutzen, die  
• ihren Wohnsitz in Münster haben, 
• aufgrund ihrer Behinderung ständig auf den Rollstuhl angewiesen 

sind, 
• allein keine öffentlichen Verkehrsmittel nutzen können  
• und auf deren Namen kein Pkw zugelassen ist. 

Eingesetzt werden können die Fahrscheine für alle im täglichen Leben 
anfallenden Fahrten, beispielsweise für Einkäufe, Besuche und die 
Teilnahme an Veranstaltungen. Nicht möglich sind Fahrten zu Ärzten/ 
zur sonstigen medizinischen Behandlung und Fahrten im Rahmen von 
Arbeit, Ausbildung und Studium. Hier sind andere Kostenträger  
zuständig, z.B. die Krankenkassen und die Agentur für Arbeit. 

Persönliches Budget 
Leistungen für den Fahrdienst können ggfs. auch als Persönliches Budget  
gewährt werden. Der Fahrdienst ist eine Hilfe zur Teilhabe am gemein-
schaftlichen und kulturellen Leben im Rahmen der Eingliederungshilfe für 
behinderte Menschen. Es gelten dann die Vorschriften zur Einkommens- 
und Vermögensanrechnung nach dem Sozialgesetzbuch XII (SGB XII). Der  
individuelle Hilfebedarf und der Umfang des persönlichen Budgets  
werden jeweils im Einzelfall festgestellt.  

Zugang: 

     EG, 4. OG, Euroschlüssel ausleihbar  
im Kundenzentrum Soziales  

 Ludgeriplatz, Linien: 1, 2, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
22, 33, 34   

 2   20 gebührenpflichtige vor dem Dienstgebäude 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle  
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Parkausweis  
 

Stadt Münster  
Ordnungsamt 
Stadthaus 1  
Klemensstr. 10, 48143 Münster 
www.stadt-
muenster.de/ordnungsamt/ausnahmegenehmigungen/schwerbehinderte-
menschen.html  
Fax 4 92-77 21 

Ansprechpartner: 
Doris Millgate, Tel. 4 92-32 90,  
E-Mail: millgate@stadt-muenster.de  

Karin Isselhorst, Tel. 4 92-32 89,  
E-Mail: isselhorstk@stadt-muenster.de  

Iris Meyer, Tel. 4 92-32 91,  
E-Mail: meyeriris@stadt.muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Montag - Freitag 8 - 12, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

• Den Parkausweis erhalten Menschen mit einem Schwerbehinder-
tenausweis (Merkzeichen »aG«) sowie blinde Menschen mit dem 
Merkzeichen »BL« im Ausweis.  

• Für den Antrag werden ein Passfoto und die Kopie des  
Schwerbehindertenausweises benötigt.  

• Der Antrag ist im Internet abrufbar unter  
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-
muenster/32_ordnungsamt/pdf/antrag_parkausweis-behinderte-
mag.pdf  

• Über den Parkausweis informiert das Ordnungsamt. Er wird auch 
beim Bürgerbüro im Stadthaus 1 und in den Bezirksverwaltungen 
ausgestellt (s. Kap. 2 „Schwerbehindertenausweis“). 

Zugang: 

      EG, 1. OG 

  Klemensstraße, Linien 2,4, 10, 11, 12, 13, 14, 22  

   11   

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  

   48 

http://www.stadt-muenster.de/ordnungsamt/ausnahmegenehmigungen/schwerbehinderte-menschen.html
http://www.stadt-muenster.de/ordnungsamt/ausnahmegenehmigungen/schwerbehinderte-menschen.html
http://www.stadt-muenster.de/ordnungsamt/ausnahmegenehmigungen/schwerbehinderte-menschen.html
mailto:millgate@stadt-muenster.de
mailto:isselhorstk@stadt-muenster.de
mailto:meyeriris@stadt.muenster.de
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/32_ordnungsamt/pdf/antrag_parkausweis-behinderte-mag.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/32_ordnungsamt/pdf/antrag_parkausweis-behinderte-mag.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/32_ordnungsamt/pdf/antrag_parkausweis-behinderte-mag.pdf


Orangener Parkausweis:  
Ausnahmegenehmigung für schwerbehinderte Menschen  
außerhalb der »aG«-Regelung 

Folgenden schwerbehinderten Menschen kann eine Ausnahme-
genehmigung gewährt werden, auch wenn kein »aG«-Vermerk im 
Schwerbehindertenausweis besteht (gemäß § 46 Abs. 1 Straßenver-
kehrsordnung – StVO):  

• Gehbehinderte Menschen mit dem Merkzeichen »G«, sofern die 
Voraussetzungen für die Zuerkennung des Merkzeichens »aG« nur 
knapp verfehlt wurden (anerkannter Grad der Behinderung min-
destens 70 und max. Aktionsradius ca. 100 m), 

• Morbus-Crohn-Kranke und Colitis-Ulcerosa-Kranke mit einem 
hierfür anerkannten Grad der Behinderung von mindestens 60, 

• Stomaträger mit doppeltem Stoma und einem hierfür anerkannten 
Grad der Behinderung von mindestens 70. 

• Die Ausnahmegenehmigung berechtigt nicht zum Parken auf den 
mit »P«-Rollstuhlfahrersymbol ausgewiesenen Parkplätzen. 

Informationen sowie das Antragsformular gibt es auch im Internet 
unter  http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-
muenster/32_ordnungsamt/pdf/antrag_parkausweis-behinderte-
oag.pdf  
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Personengebundener Behindertenparkplatz  
 

Stadt Münster  
Ordnungsamt 
Stadthaus 1  
Klemensstraße 10  
48143 Münster 
Tel. 4 92-32 83, -32 84, -32 92  
Fax 4 92-77 21 

Öffnungszeiten:  
Montag - Freitag 8 - 12, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

Die Straßenverkehrsbehörde kann für bestimmte schwerbehinderte 
Menschen mit außergewöhnlicher Gehbehinderung einen einzelnen 
Parkplatz z. B. vor der Wohnung oder in der Nähe der Arbeitsstätte 
reservieren. Die Reservierung kommt in Frage, wenn  

- der schwerbehinderte Mensch Selbstfahrer ist,  
- Parkraummangel besteht,  
- eine Garage oder ein Abstellplatz in zumutbarer Entfernung 

nicht verfügbar sind,  
- kein Halteverbot besteht und  
- dem Betroffenen der Parkausweis für schwerbehinderte  

Menschen vom Ordnungsamt ausgestellt worden ist (s. S. 48). 

Zugang: 

      EG, 1. OG 

  Klemensstraße, Linien 2, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 22  

   11   

   FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  

   50 



Bauliche Maßnahmen im Straßenraum  
 

Stadt Münster  
Tiefbauamt 
Stadthaus 3  
Albersloher Weg 33  
48155 Münster 
www.stadt-muenster.de/tiefbauamt  
Fax 4 92-77 35 

Ansprechpartnerin: 
Christel Vissing 
Tel. 4 92-66 44 
E-Mail: vissing@stadt-muenster.de   

Zum Arbeitsbereich des Tiefbauamtes gehören auch bauliche  
Maßnahmen für Menschen mit Behinderungen, z. B.: 
• Absenken von Bordsteinen und die blindengerechte Ausstattung 

von Ampeln  
• barrierefreie Gestaltung von Haltestellen 

Anregungen zu baulichen Maßnahmen für Menschen mit  
Behinderungen sind willkommen 

Zugang: 

      EG, 6. OG 

  Halle Münsterland, Linien 6, 8 

  4     im Parkhaus 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  
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Stadtpläne für Menschen mit Behinderungen  
 

Stadtplan für Menschen mit Behinderungen 

Münsters Stadtplan für Menschen mit Behinderungen enthält u. a.  
Informationen zu Behindertenparkplätzen und -toiletten sowie zur 
barrierefreien Zugänglichkeit von Sehenswürdigkeiten in der Innen-
stadt. Er ist kostenlos erhältlich in der Münster Information, Stadt-
haus 1 und in der Koordinierungsstelle für Behindertenfragen (S. 74).  

Stadtplan für blinde Menschen 

Der Blinden- und Sehbehindertenverein Münster gibt einen tastbaren 
Stadtplan heraus. Ein Exemplar dieses Stadtplans steht u. a. in der 
Münster Information, Stadthaus 1, zur Verfügung.  

KOMM-Münster  
 

KOMM-Münster ist ein Stadtführer für die Stadt Münster mit  
Informationen für Menschen mit Behinderungen. Er ist im Internet  
abrufbar unter: www.muenster-barrierefrei.de . 

Datenbank: 
• Kernstück von KOMM-Münster ist eine Datenbank, die  

Informationen über die Zugänglichkeit von Gaststätten,  
Freizeiteinrichtungen, Arztpraxen, Behörden usw. in Münster 
enthält. Bei der Erhebung der Daten werden die Bedarfe von 
Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen berücksichtigt. 
Wer die Datenbank nutzt, kann sich gezielt Einrichtungen  
anzeigen lassen, die den persönlichen Anforderungen an die 
Zugänglichkeit entsprechen (z.B. Einrichtungen, die vollständig 
mit dem Rollstuhl zugänglich sind; Einrichtungen, die über 
Technik für schwerhörige Menschen verfügen). 

Interaktiver Stadtplan: 
• Unter KOMM Münster ist der interaktive Stadtplan der Stadt 

Münster abrufbar (www.muenster-barrierefrei.de unter Stadt-
plan). Im Stadtplan kann man zum Teil die in der Datenbank 
von KOMM Münster aufgelisteten Informationen suchen, z. B.  
Behörden oder Gaststätten oder sich barrierefreie  
Bushaltestellen anzeigen lassen.   
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8. Freizeit und Urlaub 
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Verbände und Vereine behinderter Menschen bieten in Münster  
verschiedene spezielle Freizeitaktivitäten für Menschen mit  
Behinderungen bzw. integrative Aktivitäten an – dazu gehören  
Freizeitgruppen und Sportangebote.  

Weitere Informationen zu Freizeitangeboten sind in den folgenden 
Broschüren zusammengefasst (im Internet abrufbar unter 
www.muenster-barrierefrei.de , Rubrik „Veröffentlichungen“). 

- Freizeitangebote für Kinder und Jugendliche mit Behinderung  
- Informationen zu Urlaubsmöglichkeiten für Seniorinnen und 

Senioren, Menschen mit Behinderungen, Menschen mit Hilfe- 
und Pflegebedarf in Münster  

- Freizeitangebote für erwachsene Menschen mit  
Lernschwierigkeiten 

 
Zugvogel e. V.  
 

Achtermannstraße 12  
48143 Münster 
www.muenster.org/zugvogel  

Tel. 98 79 68 -8  
Fax 98 79 68 -9 
E-Mail: zugvogel@muenster.de  

Angebote und Leistungen: 
• Informationen über rollstuhlgerechte Ferienunterkünfte im In- und 

Ausland  
• Tipps zu Freizeitmöglichkeiten und Unterkünften in Münster in 

Leichter Sprache 
• Der Verein Zugvogel hat für Münster einen Reiseführer in Leichter 

Sprache herausgegeben. Der Reiseführer mit CD zum Hören und 
Lesen kann für 10 Euro beim Verein Zugvogel bestellt werden.  

Zugang: 

   Zugang über Hofeinfahrt      

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2 alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

  4  
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9. Weitere Beratungs-
stellen 
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Beratungsangebote der Wohlfahrtspflege  
in den Stadtteilen 

• Beratung, Begleitung und Unterstützung für erwachsene ältere 
Menschen und Menschen mit Behinderungen; ggf. Vermittlung 
an andere Beratungs- und Unterstützungsdienste 

Stadtbezirk Münster Mitte 

Stadtteile:  
Aegidii, Überwasser, Dom, Buddenturm, Martini, Bahnhof, Hansaplatz, 
Schlachthof, Kreuz, Neutor, Schloss, Hafen, Herz-Jesu, Mauritz-Mitte, 
Rumphorst, Uppenberg 

Diakonie Münster, Beratungs- und BildungsCentrum GmbH 
Hörsterplatz 2b  
48147 Münster 
Herr Kriegeskorte 
Tel. 4 90 15-0, Fax 4 90 15-30 
E-Mail: beratungs-und-bildungscentrum@diakonie-muenster.de 
Internet: www.diakonie-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Donnerstag 16 – 18 Uhr 

Zugang: 

      

  Hörstertor B, D, Linie 4,17 

  Hörstertor A, C, Linie 4, 17 

   

 Gebärdensprache (nach Anmeldung) 
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Stadtteile: 
Pluggendorf, Josef, Aaseestadt 

Caritas Beratungsstelle Mitte 
Josefstr. 2 
48153 Münster 
www.caritas-muenster.de  

Herr Passlick 
Tel. 5 30 09-3 38  
Fax 5 30 09-4 60 
E-Mail: beratungsstelle.mitte@caritas-muenster.de 

Sprechzeiten: 
Mittwoch 16 – 18 Uhr 

Zugang: 

     

  Goebenstraße, Linien 1,9  

    im Hof 
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Stadtteil:  
Mauritz-West 

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Münster e. V.  
Zumsandestr. 25-27 
48145 Münster 
www.drk-muenster.de  

Frau Müller, Herr Grühn, Herr Segeler 
Tel. 37 88 24, -17, Fax 37 88 55 
E-Mail: i.mueller@drk-muenster.de  
E-Mail: m.gruehn@drk-muenster.de 
E-Mail: k.segeler@drk-muenster.de 

Sprechzeiten: 
Montag 13 – 15 Uhr, Herr Grühn 
Dienstag 10 – 12 Uhr, Frau Müller 
Mittwoch 14 – 15 Uhr, Herr Segeler 

Zugang: 

       

  Zumsandestraße, Linien 2, 10 

    im Hof 
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Stadtteile: 
Geist, Schützenhof, Düesberg 

Arbeiterwohlfahrt Münsterland-Recklinghausen  
Hochstr. 12 
48151 Münster 
www.awo-msl-re.de  

Herr Pistier 
Tel. 9 19 90 91 4 
E-Mail: s.pistier@awo-msl-re.de 

Sprechzeiten: 
Donnerstag 13.30 – 15 Uhr 

Zugang: 

  

   St. Joseph-Kirche, Linien 1, 9  

  im Hinterhof 

Südviertelbüro 
Hammer Str. 69 
48153 Münster 

Herr Pistier 
Tel. 75 41 81 

Sprechzeiten: 
Dienstag 10 – 12 Uhr 

Zugang: 

  

   St. Joseph-Kirche, Linien 1, 9 

  vor dem Gebäude, gebührenpflichtig 
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Stadtbezirk Hiltrup 

Stadtteile: 
Hiltrup-Ost, Hiltrup-Mitte, Hiltrup-West, Amelsbüren 

Caritas vor Ort  
Beratungsstelle Hiltrup 
Westfalenstr. 197 
48165 Münster 
www.caritas-muenster.de  

Herr Langhans 
Tel. 0 25 01/27 64-0, Fax 0 25 01/27 64-25 
E-Mail: beratungsstelle.hiltrup@caritas-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Donnerstag 15 – 18 Uhr 

Zugang: 

  

 Hiltrup Schulzentrum, Stadthalle, Linien 1, 5, 9, 18 

 

Stadtteil: 
Berg Fidel 

Arbeiterwohlfahrt Münsterland-Recklinghausen  
Alte Post Berg Fidel 
Rincklakeweg 21, 48153 Münster 

Frau Hirsch 
Tel. 77 94 28 
E-Mail: m.hirsch@awo-msl-re.de 

Sprechzeiten: 
Donnerstag 10 – 12 Uhr 

Zugang: 

   

  Hülsenbusch, Linie 5 

 im Wohngebiet  
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Stadtbezirk West 

Stadtteile: 
Gievenbeck, Sentrup, Mecklenbeck, Albachten, Roxel,  
Nienberge 

Caritas vor Ort  
Beratungsstelle Gievenbeck 
Heinrich-Ebel-Str. 41 
48161 Münster 
www.caritas-muenster.de  

Frau Kleinen 
Tel. 8 71 04-0, Fax 8 71 04-21 
E-Mail. Beratungsstelle.gievenbeck@caritas-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Montag 16 – 18 Uhr 

Zugang: 

  

  Gronowskistraße, Linien 11, 12 
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Stadtbezirk Nord 

Stadtteil: 
Coerde 

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Münster e. V.  
Hamannplatz 38 
48157 Münster  
Frau Müller, Frau Oramus 
Tel. 1 62 00 79, -78 
E-Mail: i.mueller@drk-muenster.de 
E-Mail: k.oramus@drk-muenster.de 

Sprechzeiten: 
Dienstag 13 – 14 Uhr, Frau Oramus 
Freitag 10 – 12 Uhr, Frau Müller 

Zugang: 

  Königsberger Straße, Linien 6, 8, 19 

 Parkplatz Coerdemarkt 

Stadtteile: 
Kinderhaus-Ost, Kinderhaus-West, Sprakel 

Caritas vor Ort  
Beratungsstelle Kinderhaus 
Idenbrockplatz 8, 48159 Münster  
www.caritas-muenster.de  

Herr Duttmann 
Tel. 2 63 35-0, Fax 2 63 35-21 
E-Mail: beratungsstelle.kinderhaus@caritas-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Dienstag 16 – 18 Uhr 

Zugang: 

    

  Kinderhaus Schulzentrum, Linien 9,16, 17, 19 
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Stadtbezirk Südost 

Stadtteile: 
Angelmodde, Wolbeck 

Caritas vor Ort  
Außenstelle Osthuesheide 
Bonnenkamp 73 
48167 Münster 
www.caritas-muenster.de  

Frau Bollrath 
Tel. 8 99 86-60 
E-Mail beratungsstelle.osthuesheide@caritas-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Freitag 10 – 12 Uhr 

Zugang: 

  Theodor Heuss Straße, Linien 6,18 
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Stadtteil: 
Gremmendorf 

Diakonie Münster, Beratungs- und BildungsCentrum GmbH 
Heidestr. 1a 
48167 Münster  
www.diakonie-muenster.de  

Herr Kriegeskorte 
Tel. 4 90 15-0, Fax 4 90 15-30 
E-Mail: beratungs-und-bildungscentrum@diakonie-muenster.de 

Sprechzeiten: 
Jeden 2. u. 4. Dienstag im Monat, 14 – 16 Uhr 

Zugang: 

  Heidestraße, Linie 6 

  Parkplätze 

  Gebärdensprache (nach Anmeldung) 

Hinweis für Rollstuhlfahrer/-innen:  
Termine im Gemeindehaus der Ev. Friedenskirche,  
Zum Erlenbusch 15 

Zugang: 

     

  Heidestraße, Linie 6 
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Stadtbezirk Ost  

Stadtteil: 
Handorf 

Diakonie Münster, Beratungs- und BildungsCentrum GmbH 
Pfarrheim St. Petronilla 
Sudmühlenstr. 208 
48157 Münster 
www.diakonie-muenster.de  

Herr Kriegeskorte 
Tel. 4 90 15-0, Fax 4 90 15-30 
E-Mail: beratungs-und-bildungscentrum@diakonie-muenster.de 

Sprechzeiten: 
jeden 1. und 3. Freitag im Monat, 11 – 13 Uhr 

Zugang: 

     

  Handorf Mitte, Linien 2,10 

  Parkplätze 

 Gebärdensprache (nach Anmeldung) 
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Kommunaler Sozialdienst  
 

Bezirkssozialarbeit 
• u. a. Beratung in Familienangelegenheiten, Erziehungsfragen, bei 

Trennung und Scheidung 
• Beratung und Vermittlung von Hilfen für Kinder, Jugendliche oder 

junge Erwachsenen in Notsituationen 
• Jugend(gerichts)hilfe 
• Schwangerschaftsberatung 

Stadt Münster  
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hafenstr. 30  
48151 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst.html   

Tel. 4 92-56 01  
Fax 4 92-77 54 
E-Mail: kommunaler-sozialdienst@stadt-muenster.de  

Zentrale Sprechzeiten in allen Bezirken:  
Montag - Freitag 9 - 12, Donnerstag 14.30 - 18 Uhr  
und nach Vereinbarung  

Zugang: 

  

  Von-Steuben-Straße, Linien 5, 6, 8, 17, 33, 34 

  vor dem Gebäude, Tiefgarage 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Bezirk Mitte 
Hafenstr. 30  
48151 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst/bezirk-mitte.html  

Tel. 4 92-56 02 
Fax 4 92-79 46  
E-Mail: kommunaler-sozialdienst-mitte@stadt-muenster.de  

Zugang: 

  

  Von-Steuben-Straße, Linien 5, 6, 8, 17, 33, 34 

  vor dem Gebäude, Tiefgarage 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
 

Bezirk West 
Rüschhausweg 17, 48161 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst/bezirk-west.html  
(u.a. Informationen zu den Außensprechstunden in Gievenbeck-
Südwest, Roxel, Albachten, Nienberge und Mecklenbeck) 

Tel. 2 37 24 -0 
Fax 2 37 24 -28  
E-Mail: kommunaler-sozialdienst-west@stadt-muenster.de  

Zugang: 

   

  St. Michael Kirche, Linien 5, 11, 22 

 5   

   FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Bezirk Nord 
Kristiansandstr. 141, 48159 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst/bezirk-nord.html  
(u.a. Informationen zur Außensprechstunde in Coerde) 

Tel. 4 92-56 71, Fax 4 92-79 39  
E-Mail: kommunaler-sozialdienst-nord@stadt-muenster.de  

Zugang: 

    4. Etage 

  Von-Steuben-Straße, Linien 5, 6, 8, 17, 33, 34 

  2    ca. 100 (Idenbrock-Parkplatz) 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
 

Bezirk Ost/Südost 
Albersloher Weg 550, 48167 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst/bezirk-ostsuedost.html  
(u.a. Informationen zu den Außensprechstunden in Handorf,  
Angelmodde und Wolbeck) 

Tel. 4 92-56 07, Fax 4 92-79 34  
E-Mail: kommunaler-sozialdienst-ost@stadt-muenster.de  

Zugang: 

    

  Heidestraße, Linie 6 

  1     FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
 

Bezirk Hiltrup 
Patronatsstr. 22, 48165 Münster  
http://www.stadt-muenster.de/jugendamt/beratung-und-
schutz/kommunaler-sozialdienst/bezirk-hiltrup.html  

Tel. 0 25 01/44 56 80, Fax 0 25 01/44 56 97 
E-Mail: kommunaler-sozialdienst-hiltrup@stadt-muenster.de  

Zugang: 

     An der alten Kirche, Linie 9 

  1    6      FM-Anlage: Anmeldung erforderlich  
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Projekt „Von Mensch zu Mensch“  
 

Stadtteilinitiativen – Hilfe im eigenen Viertel 

Büro: 
FreiwilligenAgentur im Gesundheitshaus 
Gasselstiege 13, 48159 Münster  
www.mensch-muenster.de  

Kirsten Wegener-Bücker 
Tel. 4 92-59 72  
Fax 4 92-79 33 
E-Mail: wegener-buecker@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Dienstag 11 - 12, Mittwoch 15 – 17, Freitag 9 - 12 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Anlaufstelle für Hilfesuchende und Ehrenamtliche: Informationen 

über Hilfeangebote für Seniorinnen und Senioren, Menschen mit 
Behinderungen und psychisch kranke Menschen in den Stadtteilen 
sowie zu Möglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements 

• Informationen zu den Stadtteilinitiativen: Vermittlung von  
Freiwilligen für Hilfebedürftige 

• Die bestehenden Stadtteilinitiativen sind im Internet abrufbar unter 
www.mensch-muenster.de/de/stadtteile. 

Zugang: 

      UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Rechtliche Betreuung  
 

Stadt Münster  
Sozialamt  
Betreuungsstelle 
Von-Steuben-Str. 5, 4. Etage  
48143 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/betreuungsstelle.html  
Fax 4 92-79 75 
E-Mail: betreuungsstelle@stadt-muenster.de  

Ansprechpartner/-innen: 
Jörg Espei, Tel. 4 92-59 37 

Reinhard Heming-Reher, Tel. 4 92-59 38 

Thomas Skrzidlo, Tel. 4 92-59 39 

Katja Konczalski, Tel. 4 92-59 78 

Angebote und Leistungen: 
• Information und Beratung zur gesetzlichen Betreuung Volljähriger, 

zu (Vorsorge-)Vollmachten oder Betreuungsverfügungen  
• öffentliche Beglaubigung von Unterschriften oder Handzeichen 

unter (Vorsorge-)Vollmachten oder Betreuungsverfügungen 
• Information zu Patientenverfügungen" 

Zugang:  

        

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2, alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien  

 Bahnhofstraße    Parkhaus  

  FM-Anlage, Sound Shuttle: Anmeldung erforderlich 
 

   70 

http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/betreuungsstelle.html
mailto:betreuungsstelle@stadt-muenster.de


Betreuungsvereine 

Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. Münster (SKF) 
Wolbecker Straße 16a  
48155 Münster 
www.skf-muenster.de  

Tel. 13 32 23-50, -51, -52, -53, -54  
Fax 13 32 23-12 
E-Mail: skf@skf-muenster.de  

Zugang: 

  Zugang über Rückseite des Gebäudes (Zufahrt Von-Kluck-Str.) 

     

 Ludgeriplatz, Linien: 1, 2, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
22, 33, 34   

  2    5 
 

Caritasverband für die Stadt Münster e.V.   
Josefstr. 2  
48151 Münster 
www.caritas-muenster.de  

Tel. 5 30 09 -430  
Fax 5 30 09 -410 
E-Mail: betreuungsverein@caritas-muenster.de   

Bürozeiten: 
Montag – Donnerstag 8.30 – 16.30 Uhr, Freitag 8.30 – 14 Uhr  
und nach Vereinbarung 

Zugang: 

      

   Goebenstraße, Linien 1, 9 
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Diakonisches Werk Münster  
Evangelischer Betreuungsverein e. V. 
Hörsterplatz 2 b  
48147 Münster 
www.diakonie-muenster.de  

Tel. 4 90 15 -27, Fax 4 90 15-30 
E-Mail: betreuungsverein@diakonie-muenster.de  

Zugang: 

   Hörstertor B, D, Linien 4, 17 

  Hörstertor A, C, Linien 4,17 

  

 

 
Betreuungsverein Lebenshilfe Münster e. V. 
Berliner Platz 22 
48143 Münster 
www.lebenshilfe-muenster.de  

Tel. 49 09 33-0, Fax 49 09 33-29 
E-Mail: info@btv-lebenshilfe-ms.de  

Zugang: 

      

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2 alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

 

Arbeiterwohlfahrt (AWO)  
Unterbezirk Münsterland–Recklinghausen 
Gasselstiege 33, 48159 Münster 

Tel. 2 70 47 11, Fax 2 70 47 27 
E-Mail: betreuungsverein@awo-msl-re.de  

Zugang: 

      

 Orléans-Ring, Linien 9, 33, 34, R72, R73 

  1    Höhe Gasselstiege 31 und 33  
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Beratung zum Persönlichen Budget  
 

Beratungsstelle Persönliches Budget 
Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe NRW e.V. (LAG SB NRW) 
Neubrückenstr. 12 – 14 
48143 Münster 
http://lag-selbsthilfe-nrw.de/  

Tel. 4 34 00  
Fax 51 90 51  
E-Mail: info@lag-selbsthilfe-nrw.de 

Ansprechpartner: 
Oliver Schneider 
Tel. 5 40 18  
E-Mail: pbudget@lag-selbsthilfe-nrw.de  

Offene Sprechstunde: 
Dienstag 10 – 12, Donnerstag 16 – 18 Uhr und nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zu allen Fragen im Zusammenhang mit dem Persönlichen 

Budget 
• Unterstützung bei Anträgen auf die Gewährung von Leistungen in 

Form des Persönlichen Budgets, ggf. Begleitung zu Behörden und 
Leistungsanbietern 

• Unterstützung bei der Inanspruchnahme des Persönlichen Budgets 
• Die Beratung kann auch an einem anderen Ort angeboten werden 

(z. B. Hausbesuch). 

Zugang: 

3 Stufen, Treppenlift vorhanden  
(bitte klingeln, kann nur vom Personal bedient werden) 

   

  Theater Münster, Linien 6, 8  

  Tibusstraße, Linien 5, 15, 16 

  3    4 

  FM-Anlage 
 

   73 

http://lag-selbsthilfe-nrw.de/
mailto:info@lag-selbsthilfe-nrw.de
mailto:pbudget@lag-selbsthilfe-nrw.de


Koordinierungsstelle für Behindertenfragen  
 

Stadt Münster  
Sozialamt 
Hafenstr. 8, 48153 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/menschen-mit-
behinderungen/gleichstellung-und-teilhabe.html  
Fax 4 92-79 01 

Ansprechpartnerinnen: 
Doris Rüter (Behindertenbeauftragte der Stadt Münster) 
Tel. 4 92-50 27 
E-Mail: rueterd@stadt-muenster.de  

Anja Stehling 
Tel. 4 92-59 94 
E-Mail: stehling@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Information und Beratung von Menschen mit Behinderungen 
• Ansprechpartnerin für Anregungen und Beschwerden 
• Vermittlung von Kontakten zu den unterschiedlichen Institutionen, 

Vereinen und Verbänden in Münster sowie zu den Arbeitsgruppen 
der Kommission zur Förderung der Inklusion von Menschen mit 
Behinderungen 

Zugang: 

     EG, 4. OG, Euroschlüssel ausleihbar  
im Kundenzentrum Soziales  

 Ludgeriplatz, Linien: 1, 2, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
22, 33, 34   

 2    20 gebührenpflichtige Parkplätze vor dem Dienstgebäude  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle 

   Broschüren in leichter Sprache  
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Gemeinsame Servicestellen für Rehabilitation  
 

Die Rehabilitationsträger haben gemeinsame Servicestellen  
eingerichtet, die ein ortsnahes Angebot zur Beratung und  
Unterstützung bieten. 
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Ansprechpartner für alle 
behinderten und von Behinderung bedrohten Menschen und ihre  
Vertrauenspersonen. Sie beraten und unterstützen diese bei allen 
Fragen aus dem Bereich der Rehabilitation.  
Sie helfen insbesondere bei  
• der umfassenden Klärung des individuellen Hilfebedarfs, 
• der Ermittlung, Benennung und Einschaltung des zuständigen  

Trägers, 
• der Antragstellung und Weiterleitung des Antrags und 
• der unverzüglichen Einleitung des Rehabilitationsverfahrens. 

Auch bei Problemen im laufenden Verfahren sind die Servicestellen 
die richtige Adresse und können vermittelnd tätig werden. 

AOK Nordwest  
Königsstr. 18–20  
48143 Münster 
https://nordwest.aok.de/  

Peter Konrad  
Tel. 5 95-2 13  
Fax 5 95-5 14  
E-Mail: Servicestelle-Reha.Muenster@nw.aok.de  

Öffnungszeiten:  
Montag - Freitag 7.30 - 16, Donnerstag 7.30 - 17.30 Uhr 

Zugang: 

     

  Königsstraße, Linien 2, 4, 10, 11, 12, 13, 14,  22 

 1 vor dem Haupteingang   

  gebührenpflichtige Parkplätze auf der Königsstraße 
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Deutsche Rentenversicherung Westfalen  
Gemeinsame Servicestelle für Rehabilitation  
Gartenstr. 194  
48147 Münster  
Fax 2 38-46 85 
E-Mail: rehaservicestelle-muenster@drv-westfalen.de    

Ansprechpartner/-in: 
Klaus-Peter Dörschel  
Tel. 2 38-24 65 
Detlef Kaphengst  
Tel. 2 38-46 68  

Öffnungszeiten: 
Montag – Mittwoch 8 – 16, Donnerstag 8 – 18, Freitag 8 – 13 Uhr 
Termine nur nach Vereinbarung unter Tel. 2 38-24 65 oder -46 68 

Zugang:  

      

 Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17  

  3 vor dem Haupteingang   164 vor dem Haupteingang 
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Beratung für blinde und sehbehinderte Menschen  
 

Beratungsstelle für Sehbehinderte  
Akademie des Sehens e. V.  
Verein zur Förderung Sehbehinderter und zur Erforschung von  
Augenerkrankungen  
FranziskusCarré  
Hohenzollernring 70  
48145 Münster 
www.muenster.org/ads  

Ansprechpartnerinnen 
Ursula Witt  
Gabriele Berger 

Tel. 9 87 64 64  
Fax 9 87 47 88 
E-Mail: sehen-ev@versanet.de   

Öffnungszeiten:  
Montag, Donnerstag, Freitag 9 - 12, Dienstag 14.30 - 17.30 Uhr  

Zugang:  

      

   St.-Franziskushospital, Linien 33, 34 
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Beratungsstelle für blinde und sehbehinderte Menschen  
des Blinden- und Sehbehindertenvereins Münster 
im Diakonischen Werk 
Friesenring 32 - 34 
48145 Münster 

Tel. 9 87 47 11  
Fax 9 87 47 88 
E-Mail: bsv@muenster.de  

Öffnungszeiten:  
Dienstag, Mittwoch 9 - 12.30 Uhr und nach Vereinbarung 

Zugang:  

  

 Polizeipräsidium / LWL-Klinik, Linien 15, 16, 33, 34  

    Tiefgarage  
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Beratungsstelle der Pro Retina Deutschland e. V.,  
Region Münsterland/Hamm 

Universitäts-Augenklinik Münster 
Domagkstr. 15  
48149 Münster  

Tel. 83-5 91 17 
E-Mail: proretina-muenster@t-online.de 

Beratungszeitraum: 
Dienstag 11 – 14 Uhr im Raum 212, 2. OG 

Zugang: 

     

 Domagkstraße, Linien 2, 11, 12, 13, 22, 33, 34 
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Beratung für hörbehinderte Menschen  
 

Beratungsstelle für hörbehinderte Menschen  
der Paritätischen Sozialdienste Münsterland gGmbH 
Dahlweg 112,  
48153 Münster 

Ansprechpartnerin: 
Esther Lißeck 
Tel. 61 85-1 24  
Fax 61 85-1 45 
E-Mail: hoerbehindert-ms@parisozial.de  

Sprechzeiten:  
Offene Sprechstunde Donnerstag 13.30 – 17.30 Uhr  
und nach Vereinbarung 

Angebot: 
• Beratung/Unterstützung in allen Lebenslagen  
• Beratung zu technischen Hilfsmitteln  
• Beratung zu speziellen Angeboten/Hilfen für hörbehinderte 

Menschen  
• Vermittlung von Gebärdensprachdolmetschern /  

Schriftsprachdolmetschern und Kostenklärung  
• Organisation von Veranstaltungen und Projekten  
• Öffentlichkeitsarbeit  
• Bereitstellung von Technik für schwerhörige Menschen 

Zugang: 

       EG,  

  Scheibenstraße, Linie 5 

 Metzer Straße, Linien 1, 4, 9 

    

 im Integrationsfachdienst für hörbehinderte Menschen  

  FM-Anlage: nach vorheriger Anmeldung, Soundshuttle für 1:1 
Gespräche vorhanden 
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Deutscher Schwerhörigenbund  
Ortsverein Münster und Münsterland e. V.  
Hörbehindertenzentrum 
Westfalenstr. 197  
48165 Münster-Hiltrup 
http://www.muenster.org/hoerbehindertenzentrum/  

Tel. 0 25 01/82 18  
Fax 0 25 01/92 71 22 
E-Mail: muenster.hoerbehinderte@web.de  

Vorsitzender: 
Jürgen Brackmann  
Tel. / Fax 0 25 04/80 99  
E-Mail: JuergenBrackmann@web.de   

Beratungszeiten:  
Mittwoch 17 – 18:30 Uhr sowie nach Vereinbarung 

Zugang: 

     

   Hiltrup Schulzentrum, Linien 1, 5, 9, 18 

  2    

    Induktionsschleife, Mikroportanlage, FM-Anlage  
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Beratung für Menschen mit geistiger Behinderung 
 

Lebenshilfe für Menschen mit geistiger Behinderung  
- Ortsvereinigung Münster e. V. 
Windthorststr. 7  
48143 Münster 
www.lebenshilfe-muenster.de  

Tel. 5 39 06 -0  
Fax 5 39 06 -20 
E-Mail: info@lebenshilfe-muenster.de  

Zugang: 

      3. OG 

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2 alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

  4 (Achtermannstraße)  
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Stift Tilbeck GmbH  
Familienunterstützender Dienst 
Gesundheitshaus 
Gasselstiege 13 
48159 Münster 
www.stift-tilbeck.de  

Tel. 1 33 47 28  
Fax 1 44 85 41 

Beratungsangebot auf telefonische Anfrage: 
Tel. 01 71/3 56 94 60   

Zugang im Gesundheitshaus: 

    UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Beratung für Menschen mit  
Teilleistungsschwächen 

SeHT e. V.  
Selbständigkeitshilfe bei Teilleistungsschwächen 
Dechaneistr. 14  
48145 Münster 
www.seht-muenster.de  

Tel. 13 69 20  
Fax 13 69 22 
E-Mail: info@seht-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Dienstag, Donnerstag 9 – 12.30, Mittwoch 16  - 18 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Selbsthilfeorganisation für Menschen mit Teilleistungsschwächen, 

Lern- und Entwicklungsstörungen, AD(H)S und leichteren  
Autismus-Spektrumsstörungen 

• Beratung für Betroffene und ihre Familien  
- zur Schullaufbahn  
- zum Übergang Schule Beruf  
- zum Schwerbehindertenausweis  
- zum Wohnen  
- zur Lebensgestaltung 

• Freizeit- und Bildungsangebote für Kinder, Jugendliche und  
Erwachsene 

• Begleitete Ausflüge und Reisen 
• Vorträge, Fach- und Familientagungen für Betroffene und  

Interessierte 

Zugang: 

  

  Dechaneistraße, Linien 2, 10 
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Beratung für psychisch kranke Menschen  
 

Stadt Münster  
Amt für Gesundheit, Veterinär- und Lebensmittelangelegenheiten  
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Stühmerweg 8  
48147 Münster 
http://www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-
gesundheit/sozialpsychiatrischer-dienst.html   

Tel. 4 92-53 13, 4 92-53 53 bis -53 57,  
4 92-53 60, 4 92-53 64, -53 67, -53 69 
Fax 4 92-79 28 
E-Mail: sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Montag – Freitag nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Beratung und Information  
• für Menschen mit seelischen Belastungen und psychischen  

Störungen 
• für Menschen in Krisen, mit Selbstmordgedanken 
• für Menschen mit Abhängigkeitsproblemen oder mit alters-

bedingten seelischen Störungen 
• kinder- und jugendpsychiatrische Beratung 

Zugang: 

      

  Kolpingstraße, Linie 17 

     

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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Gerontopsychiatrische Beratung der Alexianer Münster GmbH  
Clemens-Wallrath-Haus 
Josefstr. 4, 48151 Münster 
www.alexianer-muenster.de  
http://www.alexianer-
muen-
ster.de/unsere_angebote/angebote_bei_psychischen_erkrankungen/z
entren/gerontopsychiatrisches_zentrum/  

Tel. 5 20 22 76-71,  
Fax 5 20 22 76-45 
E-Mail: cwh.beratung@alexianer.de  

Ansprechpartnerinnen:  
Wilma Dirksen, Cornelia Domdey, Carola Pöppelmann, Suzanne Reidick 

Sprechzeiten: 
Telefonisch erreichbar: Montag - Freitag 9 - 12 Uhr und  
Montag – Mittwoch  14 -16 Uhr 
Offene Sprechstunde: Dienstag 10 - 13 und Donnerstag 15 - 18 Uhr  
und Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen:  
Gerontopsychiatrische Fachberatung für Betroffene, Angehörige,  
sonstige Bezugspersonen sowie ehrenamtliche und professionelle Helfer: 

• Informationen über psychische Erkrankungen im Alter (Demenzen, 
Depressionen etc.), Diagnostik, Behandlung und Therapie 

• Beratung zu Fragen des Umgangs mit dem Erkrankten  
• Informationen über Entlastungs- und 

Unterstützungsmöglichkeiten  
• Information und Beratung zu finanziellen, sozialrechtlichen und 

alltagspraktischen Fragen 
• Psychosoziale Einzel- und Familienberatung 
• Pflegekurse für Angehörige, Gesprächskreise 
• Vorträge, kulturelle Veranstaltungen 

Zugang: 

      

   Goebenstraße, Linien 1, 9 
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Psycho-Soziales Zentrum Münster gGmbH  
Geiststr. 37,  
48151 Münster 
www.psz-muenster.de  

Tel. 3 99 37-0  
Fax 3 99 37 -23 
E-Mail: psz@muenster.de  

Café Paul:  
Geiststr. 37, 48151 Münster 

Öffnungszeiten:  
Montag 10  - 12, 17 – 20 Uhr (Frauencafé)  
Dienstag, Mittwoch 17 – 20 Uhr, Donnerstag 10 – 15 Uhr  
Samstag 15 - 18 Uhr 

Bürozeiten: 
Montag – Donnerstag 9 – 13, 14 – 18 Uhr  
Freitag 9 – 13, 14 – 17 Uhr 

Telefonische Erreichbarkeit:  
Montag 18 - 21, Dienstag, Mittwoch 18 - 20, Samstag 15 - 18 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
Die Einrichtung bietet Menschen mit einer psychischen Erkrankung 
unterschiedliche Hilfen in verschiedenen Lebensbereichen: 
• Psycho-soziale Beratung  
• Betreutes Wohnen 
• Ambulante psychiatrische Pflege 
• Freizeit- und Kontaktmöglichkeiten 
• Verschiedene Gruppenangebote (Inhalt und Zeiten auf Anfrage) 

Zugang: 

       

  St.-Joseph-Kirche, Linien 1, 9 
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Gerontopsychiatrische Beratung der LWL-Klinik Münster 
Haus 25  
Friedrich-Wilhelm-Weber-Straße 30  
48147 Münster 

Anmeldung über das Sekretariat der Abteilung für Gerontopsychiatrie:  
Tel. 9 15 55- 24 02 

Sprechzeiten:  
Montag - Donnerstag 8 -16 Uhr, Freitag 8 -13 Uhr 

Zugang: 

          

 Polizeipräsidium / LWL-Klinik, Linien 15, 16, 33, 34  

  2  
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Alzheimer Gesellschaft Münster e. V. 
Tannenbergstr. 1  
48147 Münster 
www.alzheimer-muenster.de  

Tel. 78 03 97  
Fax 3 90 97 61 
E-Mail: alz-ges@muenster.de  

Angebote und Leistungen: 
• Beratung und Information von Demenzerkrankten und deren  

Angehörigen 
• Gesprächskreis für pflegende Angehörige, Betreuungsgruppen für 

Demenzerkrankte 

Zugang: 

    

   Nordplatz, Linien 15, 16  
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Beratung zu Autismus  
 

Autismus-Therapiezentrum  
DRK Kreisverband Münster 
Zumsandestr. 25 – 27  
48145 Münster 
www.drk-muenster.de  

Tel. 37 88 -0 (Zentrale), -61, -64  
Fax 37 88 55 
E-Mail: autismus@drk-muenster.de  

Zugang: 

      

  Zumsandestraße, Linien 2, 10 

  2 
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Beratung für Multiple-Sklerose-Betroffene  
 

Beratungsstelle der Deutschen Multiple Sklerose Gesellschaft  
Ortsvereinigung Münster 
Maximilianstr. 13  
48147 Münster 
www.ms-muenster.de  

Tel. 23 23 13  
Fax 23 23 19 
E-Mail: info@ms-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Montag - Freitag 8.30 - 12.30 Uhr 

Zugang: 

   

  Maximilianstraße, Linien 6, 8 

  1    4  
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Verein Behinderter und ihrer Freunde  
 

Verein Behinderter und ihrer Freunde e. V. (Club 68) 
Theißingstr. 21  
48153 Münster 

Tel. 5 40 29 (Sa 15 – 18 Uhr) oder  
01 74/3 62 35 57 
E-Mail: reha@club68-ms.de  

Offenes Treffen:  
Samstag 15 - 18 Uhr  
weitere Termine nach Vereinbarung 

Zugang: 

    

   Friedrich-Ebert-Platz, Linie 5 

  2    6 
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Beratung für Menschen mit   
Krebserkrankungen und deren Angehörige 

Krebsberatungsstelle des Tumor-Netzwerk im Münsterland (TiM) e. V. 
Gesundheitshaus  
Gasselstiege 13  
48159 Münster 
www.krebsberatung-muenster.de  

Tel. 62 56 20 -10  
Fax 62 56 20 -19 
E-Mail: info@krebsberatung-muenster.de  

Sprechzeiten:  
Montag - Freitag 10 - 13, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

Angebot: 
• Psychoonkologische Beratung für Betroffene, Angehörige und 

Freunde  
• Informationen zu Sozialleistungen und Hilfe bei der  

Beantragung  
• Information und Vermittlung weiterer Unterstützungsangebote  
• Beratung und Begleitung für angehörige Kinder und Jugendliche  
• Informationsveranstaltungen und Gruppenangebote  
• Medizinische Beratungen zu medikamentösen Therapien, 

Strahlentherapie, Naturheilverfahren und Ernährung  
• Wohnortnahe Beratung in Münster und in 14 Außenstellen im 

Münsterland 

Zugang: 

    UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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10. Selbsthilfe  
und Interessen-
vertretung 
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Selbsthilfe-Kontaktstelle Münster  
 

Die Mitglieder von Selbsthilfegruppen treffen sich regelmäßig,  
• um Informationen und Erfahrungen auszutauschen,  
• sich auszusprechen,  
• gemeinsame Wege der Problembewältigung zu finden,  
• gemeinsam etwas zu unternehmen  
• und um ihre Interessen nach außen zu vertreten.  

In Münster gibt es zahlreiche Selbsthilfegruppen für Menschen mit 
Behinderungen und chronischen Erkrankungen.  

Kontakt über: 
Selbsthilfe-Kontaktstelle Münster 
Dahlweg 112,  
48153 Münster 
www.selbsthilfe-muenster.de   
www.facebook.com/selbsthilfe.muenster   

Tel. 6 09 33 23-0 
Fax 6 18 51 12  
E-Mail: selbsthilfe-muenster@paritaet-nrw.org   

Öffnungszeiten:  
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 10 - 13, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Information und Beratung zu allen Fragen der Selbsthilfe 
• Unterstützung der bestehenden Selbsthilfegruppen 
• Vermittlung in schon bestehende Gruppen und Unterstützung bei 

Neugründungen 

Zugang: 

    

  Scheibenstraße, Linie 5 

 Metzer Straße, Linien 1, 4, 9 

    

 FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle  

 im Integrationsfachdienst für hörbehinderte Menschen  
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Gesundheitshaus  
 

Gasselstiege 13  
48159 Münster 
www.gesundheitshaus-muenster.de  

Ulla Niesten-Dietrich 
Tel. 4 92-59 77  
Fax 4 92-79 30 
E-Mail: Gesundheitshaus@stadt-muenster.de  

Veranstaltungszeiten im Gesundheitshaus:  
Montag - Freitag 8 - 22 Uhr  
Sprechzeiten der Einrichtungen im Gesundheitshaus:  
Montag, Mittwoch 10 - 13, Donnerstag 15 - 18 Uhr 

Gruppen, Verbände, Institutionen, Projekte und Einzelpersonen aus 
Münster können im Gesundheitshaus Räume mieten.  
Über Konditionen, freie Zeiten und die unterschiedlichen Räume  
informiert Ulla Niesten-Dietrich. 
Informationen zu Beratungsangeboten sowie Kursen und  
Veranstaltungen im Gesundheitshaus im Internet: 
http://www.gesundheitshaus-muenster.de/de/programm/das-
aktuelle-programm  

Zugang: 

    UG, 1. – 4. Etage  

  Kanonierplatz, Linie 9 

 Kapuzinerstraße/Gasselstiege, Linien E5, 177, R 72, R 73 

  3  

 bei Veranstaltungen auf Anfrage   

   FM-Anlage: Anmeldung erforderlich,  
Bewegungsraum mit Induktionsschleife  
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Sozialverbände  
 

• Interessenvertretung von Menschen mit Behinderungen,  
Rentnerinnen und Rentnern, Kriegsbeschädigten 

• Beratung in allen sozialrechtlichen Fragen vom  
Schwerbehinderten- bis zum Rentenrecht für Mitglieder  

Sozialverband VdK Deutschland e.V.  
Kreisverband Münster 
Gasselstiege 31  
48159 Münster 
www.vdk.de/kv-muenster  

Tel. 4 59 04  
Fax 5 67 93 
E-Mail: kv-muenster@vdk.de  

Sprechzeiten (telefonisch):  
Montag, Mittwoch, Donnerstag 9 – 12, Montag 14 – 16 Uhr 

Mitgliedsbeitrag:  
5 Euro pro Monat 

Zugang: 

      

  Orléans-Ring, Linien 9, 33, 34, R72, R73 

  1    Höhe Gasselstiege 31 und 33 
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Sozialverband Deutschland e. V.  
Kreisverband Münster / Steinfurt 
Geschäftsstelle: 
Gartenstr. 194 (im Haus der LVA)  
48147 Münster 
www.sovd-nrw.de  

Tel. 2 38-63 91  
E-Mail: muenster-steinfurt@sovd-nrw.de  

Sprechstunde:  
An jedem 3. Freitag im Monat 10 - 12 Uhr sowie nach telefonischer 
Vereinbarung 

Mitgliedsbeitrag:  
5,50 Euro pro Monat Einzelbeitrag  
7,85 Euro pro Monat Partnerbeitrag  
9,90 Euro pro Monat Familienbeitrag (für Kinder bis 18 Jahre) 

Zugang: 

       

  Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17 

  2    60 
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Kommission zur Förderung der Inklusion  
von Menschen mit Behinderungen 

Die Stadt Münster hat eine Kommission zur Förderung der Inklusion 
von Menschen mit Behinderungen (KIB) eingerichtet. Sie hat den  
Auftrag, die Belange aller Bürgerinnen und Bürger mit Behinderungen 
im kommunalen Bereich zu vertreten.   

Die Kommission hat Arbeitsgruppen zu folgenden Themen gebildet: 

Arbeitsgruppe 1: Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene 
Arbeitsgruppe 2: Wohnen, Pflege, Gesundheit 
Arbeitsgruppe 3: Arbeit 
Arbeitsgruppe 4: Freizeit, Sport, Kultur, Weiterbildung 
Arbeitsgruppe 5: Stadtplanung und Verkehr 

Die Arbeitsgruppen geben allen Interessierten, insbesondere  
Menschen mit Behinderungen, die Möglichkeit, praktische  
Erfahrungen einzubringen und an konkreten Verbesserungen für die 
Lebenssituation behinderter Menschen in Münster mitzuarbeiten. 
Alle Bürgerinnen und Bürger sind herzlich eingeladen, an den  
Arbeitsgruppen teilzunehmen. 

Informationen zur Zusammensetzung und Arbeitsweise der  
Kommission gibt es im Internet unter: 
www.muenster-barrierefrei.de (dort unter Veröffentlichungen) 

Die Einladungen und Protokolle der Kommission und der Arbeits-
gruppen sind im Internet über das Ratsinformationssystem auf der 
Seite  
https://www.stadt-
muens-
ter.de/sessionnet/sessionnetbi/si0041.php?__ctopic=gr&__kgrnr=44
1  
abrufbar. 

Weitere Informationen und Anmeldungen für eine Mitarbeit in den 
Arbeitsgruppen: 

Stadt Münster, Sozialamt  
Behindertenbeauftragte 
Doris Rüter 
Tel. 4 92-50 27  
Fax 4 92-79 01 
E-Mail: rueterd@stadt-muenster.de  
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11. Frauen mit  
Behinderungen 
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Beratung für Frauen mit Behinderungen  
 

Beratungsangebot der Arbeitsgruppe Frauen mit Behinderungen 

• Die Beraterinnen, die selbst mit unterschiedlichen  
Behinderungen leben, geben parteilichen und solidarischen Rat 
in allen Lebensbereichen. 

Die Koordinierungsstelle für Behindertenfragen im Sozialamt der 
Stadt Münster arbeitet eng mit der Arbeitsgruppe Frauen mit Behin-
derungen zusammen. Sie stellt den Kontakt zu den Beraterinnen her. 
(Adresse Koordinierungsstelle für Behindertenfragen, S. 74) 

Die Beratung kann im Gesundheitshaus, Gasselstiege 13,  
48159 Münster durchgeführt werden. 

Zugang Gesundheitshaus: siehe S. 96 
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Beratung und Therapie für Frauen  
 

Neubrückenstr. 73  
48143 Münster 
www.frauenberatung-muenster.de  

Tel. 5 86 26  
Fax 5 87 29 
E-Mail: Frauenberatung@muenster.de  

Offene Sprechzeiten:  
Montag 9 - 11, Dienstag 11 - 13, Mittwoch 15 - 17,  
Donnerstag 17 - 19 Uhr  
Telefonische Terminvereinbarung  

Angebote: 

• therapeutisches Angebot für Frauen mit Behinderungen und  
chronischen Erkrankungen 

• Da die Beratungsstelle nicht für Frauen im Rollstuhl zugänglich ist, 
können Beratungs- und Therapiegespräche auch im Gesundheits-
haus durchgeführt werden. 

• Für Frauen mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen, die 
nicht zu einem persönlichen Gespräch kommen können, gibt es 
ferner Beratung per Internet in einem privaten und geschützten 
Chatraum. 

Zugang Beratungsstelle Neubrückenstraße: 

  Spiekerhof, Linie 5 

     

Zugang Gesundheitshaus s. S. 96 
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Netzwerk Frauen und Mädchen  
mit Behinderung NRW 

Neubrückenstr. 12–14  
48143 Münster 
www.netzwerk-nrw.de  

Petra Stahr, Monika Pelkmann 
Tel. 51 91 38  
Fax 51 90 51 
E-Mail: info@netzwerk-nrw.de  

Telefonische Sprechzeiten:  
Montag – Donnerstag 10 - 12, 14 – 15.30 Uhr  

Angebote und Leistungen: 
• Empowerment durch Selbsthilfe von Frauen und Mädchen mit 

Behinderung/chronischer Erkrankung in NRW  
• Arbeitskreise und Veranstaltungen zu unterschiedlichen  

Lebensthemen für Frauen und Mädchen mit  
Behinderung/chronischer Erkrankung in NRW  

• Interessenvertretung gegenüber Politik, Verwaltung und  
anderen Institutionen in NRW 

• Projekte zu unterschiedlichen Lebensthemen behinderter  
Frauen und Mädchen in NRW 

Zugang: 

3 Stufen, Treppenlift vorhanden  
(bitte klingeln, kann nur vom Personal bedient werden) 

   

  Theater Münster, Linien 6, 8  

  Tibusstraße, Linien 5, 15, 16 

  3    4 

  FM-Anlage 

  Broschüren für blinde Menschen auf Kassette  
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12. Broschüren 
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Broschüren  
 

Dieses Kapitel gibt einen Überblick über Informationsbroschüren für 
Menschen mit Behinderungen. 

Folgende Broschüren können Sie unter www.muenster-barrierefrei.de 
(Rubrik Veröffentlichungen) herunterladen (Stand: 12.10.2016): 

Allgemeine Informationen 
• Arbeit und Behinderung 
• Barrierefreie Praxen in Münster  
• Wohnen mit Behinderungen 
Barrierefreie Stadtgestaltung, Toiletten, Mobilität 
• Barrierefreie Toiletten in Münster 
• Bauen für alle – barrierefrei!- Checkliste Barrierefreies Bauen 
• Behindertenparkplätze in Münster 
• Bushaltestellen mit barrierefreiem Einstieg 
• Fahrdienst für Menschen mit Behinderungen 
• Mobil mit Behinderung 
• Stadtplan für Menschen mit Behinderung 
Freizeit, Urlaub 
• Freizeitmöglichkeiten für Kinder und Jugendliche mit Behinderung 
• Informationen zu Urlaubsmöglichkeiten für Seniorinnen und Se-

nioren, Menschen mit Behinderungen, Menschen mit Hilfe- und 
Pflegebedarf in Münster 

Informationen für Menschen mit Hörbehinderungen 
• Wegweiser für gehörlose, schwerhörige, ertaubte und hörende 

Menschen in Münster 
• Häusliche Gewalt – Informationen für gehörlose Frauen in Münster 
• Technische Hilfen für hörbehinderte Menschen 
Informationen für blinde und sehbehinderte Menschen 
• Blindengerechte Zusatzgeräte an Ampeln 
• Selbstbestimmt leben mit Sehbehinderung 
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Informationen in Leichter Sprache 
• Freizeitangebote für Menschen mit Lernschwierigkeiten 
• Die Heimaufsicht in Münster 
• Bücher in Leichter Sprache in der Stadtbücherei 

Viele der genannten Broschüren und Faltblätter liegen in der Münster 
Information im Stadthaus 1 aus. Dort gibt es auch den »Wegweiser 
durch die Stadtverwaltung«. Er gibt einen Überblick über die  
Fachämter der Stadt Münster, ihre Aufgaben und Zuständigkeiten.  

Allgemeine Informationsschriften / Ratgeber 
Broschüre „Ratgeber für Menschen mit Behinderung“,  
Hrsg. Bundesministerium für Arbeit und Soziales, Am Probsthof 78 a,  
53121 Bonn, Tel. 01888/441-0, E-Mail: info@bmas.bund.de , Inter-
net: www.bmas.bund.de  

Broschüre „Ratgeber für schwerbehinderte Menschen“,  
Hrsg. Ministerium für Arbeit, Integration und Soziales NRW,  
40291 Düsseldorf, Tel. 0211/855-5, Fax 0211/8553211,  
E-Mail: info@mais.nrw.de , Internet: www.mais.nrw.de   

Broschüre „Übereinkommen der Vereinten Nationen über die Rechte 
von Menschen mit Behinderungen“ , 
Hrsg. Bundesministerium für Arbeit und Soziales, Referat Information, 
Publikation, Redaktion  
53107 Bonn, Tel. 01805 778090, Fax 01805 778094,  
E-Mail: publikationen@bundesregierung.de , Internet: www.bmas.de  

Broschüre „Leistungen zur Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben und 
Nachteilsausgleiche“,  
Hrsg. Integrationsamt des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe 

Broschüre „Behinderung und Ausweis“,   
Hrsg. Integrationsamt des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe,  
Anträge, Verfahren bei den Kreisen und kreisfreien Städte, Merkmale 
für Nachteilsausgleiche, GdB-Tabelle 
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13. Anregungen zur Broschüre 

Ihre Meinung interessiert uns! 
Wenn Sie Anregungen oder Änderungswünsche zu dieser Broschüre 
haben, lassen Sie es uns wissen: 

Stadt Münster  
Sozialamt  
Koordinierungsstelle für Behindertenfragen  
Hafenstraße 8, 48153 Münster  
Fax 4 92-79 01 

Doris Rüter  
Tel. 4 92-50 27  
E-Mail: rueterd@stadt-muenster.de  

Anja Stehling  
Tel. 4 92-59 94  
E-Mail: stehling@stadt-muenster.de  

Sie können auch die folgende Seite ausfüllen und  
zurückschicken oder faxen. 

Ihre Anregungen sind ein wichtiger  
Beitrag zur Weiterentwicklung der Broschüre! 
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 
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13. Anregungen zur Broschüre  

Absender: (Bitte Telefonnummer für Rückfragen angeben) 

Stadt Münster, Sozialamt  
Koordinierungsstelle für Behindertenfragen  
Frau Rüter  
48127 Münster  
Fax 492-7901 

Broschüre „Selbstbestimmt leben mit Behinderung“ 

Folgende Beratungsstellen fehlen bzw. folgende Angaben haben sich 
geändert: 

Broschüre Seite  __________________________________________________  

Beratungsstelle/Behörde  _________________________________________  

Adresse  _________________________________________________________  

Telefon  _________________________________________________________  

Fax  _____________________________________________________________  

E-Mail ___________________________________________________________  

Internet  _________________________________________________________  

Hinweise  ________________________________________________________  

Aus meiner Sicht sind noch folgende Informationen für Menschen mit 
Behinderungen in Münster von Interesse: 

Ich habe zu der Broschüre noch Hinweise/Vorschläge: 
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